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     : خطاب الموافقة 



 II   
  

 : لملخص ا 

( عتتلى قطتتاع التتتدريب بالهيئتتة العامتتة للتعلتتيم 9001إدارة الجتتودة )آيتتزو أثتتر تطبيتتق نظتتام  ق متت عملتته هتتلدر الدراستتة للت قتت 

وتكمتت  مةتتلدة الدراستتة   طتتاون تطتتوير نتتتا  التتتدريب عتت  تريتتق إيان المعوقتتا  التنظ يتتة    تت  . التطبيقتتي والتتتدريب

مهاريتتة والمتتوارد الماديتتة  ةفتتا ذا  ك ةيشتت التتت مةتت   المتتوارد ال   وجتتود أنظ تتة راوقراتيتتة لتتقدارة ونقتتص المتتوارد المتا تتة 

أن    كتتاوالتتت مةتت   المعتتدا  والأدتتزة اسديثتتة المستتدتيدمة   التتتدريب والمتتوارد الماليتتة ا صصتتة لتنف تتلد التت ام  التدري  تتة

؛ عوضتتاع عتتت  رتطبيتتتق مبطلبتتا  الجتتتودة الإدارةالتتتام متتت  ق تت   لتتت امالاعتتدم   و رتطبيتتتق مبطلبتتا  الجتتتودةهنتتات تتترا  

 أثتتر تطبيتتق نظتتام إدارة الجتتودة تتتدور حتتولالدراستتة  ح تتث تنتته مستتا   لمتتا يتوافتتق متته مصتتاسها.  بالتطبيتتق الانتقائيتتة

تق تتتيم     رضتتتا العتتاملنوت  تتتان أثتتر ذت  بالهيئتتتة العامتتة للتعلتتتيم التطبيقتتي والتتتدريب ( عتتلى قطتتتاع التتتدريب9001 )آيتتزو

يتمثتت  عتمتته الدراستتة   تفتتة العتتاملن   الهيئتتة العامتتة للتعلتتيم  .تحق تتق اةطتتة الاستتةاتي ية  و تتتدريب العتتاملن  العتتاملن

التطبيقتتي والتتتدريب والمكتتون متت  المتتو فن الإداريتتن رقطتتاع التتتدريب  أع)تتا  هيئتتة التدريب)متتدررن(  ور ستتا  الأقستتام 

يئتتتة تتتتدريب ع)تتتو ه  100مو تتتد إداري   100متت   ةوالمتتدرا  والق تتتادين. ح تتتث   اخبيتتتار عينتتة عةتتتوائية تبق تتتة مكونتتت 

 152  استتةداد  . ومتت  طتتددا  الدراستتة قتتي المستتدت يبن   الهيئتتة  ح تتثرئتت س قستتد ومتتدير وق تتادي 50)متتدررن(  و

عتتلى قطتتاع رتطبيقهتتا لدراستتة يتتة لكان المدود وتنتته استت  %.60.8متت  الاستتت الم  المويعتتة عتتلى عينتتة الدراستتة أي متتا  ستت ب  

 شتتية   متتو فن قطتتاع التتتدريب ال دود وتمثلتته استت  .التطبيقتتي والتتتدريب   دون الكويتتهالتتتدريب بالهيئتتة العامتتة للتعلتتيم 

استتتدود أمتتتا   .)إداريتتتن وأع)تتتا  هيئتتتة التتتتدريب( بالهيئتتتة العامتتتة للتعلتتتيم التطبيقتتتي والتتتتدريب عتتتلى اختتتب   مستتتدتو  د

( إلى نهايتتتة 2022-2021لتتتتدري  )تطبيتتتق هتتتلدا الب تتتث ختتت ل ردايتتتة الفصتتت  التتتتدري  الثتتتاني للعتتتام ار  فكانتتته الزمانيتتتة

. و  البيتتتالم  لجمتتته رئ ستتتدية كتتتةداة ستتتت انةالا استتتدتيدام   (.2023-2022الفصتتت  التتتتدري  الأول متتت  العتتتام التتتتدري  )

 ذو د نلتحليتتت  نتتتتا  فرضتتتيا  الدراستتتة.   التوصتتت  الى وجتتتود أثتتتر  SPSS استتتدتيدام متتترلمم  المعالجتتتة الاحصتتتائية 

تق تتتيم العتتتاملن  تتتتدريب  (   رضتتتا العتتتاملن 9001( لإدارة الجتتتودة )آيتتتزو α≤ 0.05عنتتتد مستتتدتو) د ن )احصتتتائية 

العامتتتة الهيئتتتة  ضرورة ق تتتاموقتتتد أوصتتته الدراستتتة    وعتتتة متتت  التوصتتتيا  أ هتتتا  العتتتاملن  وتحق تتتق اةطتتتة الاستتتةاتي ية.

 .الهيئة ك  داخ أ( بةكل 9001الجودة )آيزو  دارةإلتوعية رنظام با للتعليم التطبيقي والتدريب
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   : المقدمة  .1

 بالنظتتتر إلى التطتتتورا  التتتت يةتتتهدها العتتتال    تتتد  منتتتا  اسيتتتاة  خاصتتتة   الجانتتتب التتتتدري  والمهتتت   تع تتت  الهيئتتتة العامتتتة

قطتتتاع التتتتدريب عتتتلى تةهيتتت  الأفتتتراد الإيتتت  يأتمتتتون إل تتتا لإختتترادد رتتتةعلى المعتتتايا المهنيتتتة ر متمتتتثي للتعلتتتيم التطبيقتتتي والتتتتدريب

نظتتام إدارة الجتتودة )آيتتزو والتو يف تتة  لتطتتوير مهتتارا د وكستتدود ختت ا  وكفتتا ا   تتلهة عتت  يتتا    عتتا د  ح تتث يعتمتتد تطبيتتق 

التتزم  ختت ل تقتتدة اةدمتتة  بالإضتتافة إلى تلبيتتة  عتتلى تحستتن مواصتتفا  اةتتدما  المقدمتتة  والع تت  عتتلى خفتت  هتتدر (9001

رغبتتا  و اتتتا  الع تت    ونيتت  رضتتا  عتت  الستتلعة أو اةدمتتة المقدمتتة  تتد  ويستتاعد التةهيتت  التتتدري  للأفتتراد   تحستتن أدا  

وفقتتاع لمتطلبتتا  إلى تتتوفا قتتوة عتتان فنيتتة وتنيتتة  تتد  ؛ والتتت الهيئتتة العامتتة للتعلتتيم التطبيقتتي والتتتدريبالمؤسستتا  خصوصتتاع 

ال)تتعد واةلتت  لتصتت يت عمليتتا  القتتوة و متترام  للتتتدق ق والوقتتو  عتتلى نقتتا   إعتتداد  وكتتلدت والاجتماعيتتة الاقبصتتاديةالتنميتتة 

اةتتر ن الإيتت  لداتتد مهتتارا    متت  ختت ل إعتتداد (ISO)ستتدتعانة رد تتد) المواصتتفا  الصتتادرة متت  منظ تتة الأيتتزو المنظ تتة با 

ويتتتق تحق تتتق إ تتتداها متتت  ختتت ل تختتتر  ختتتر ن وتخطتتتي صتتتعوبا ا متتتكل روح معنويتتتة عاليتتتة  ح اتيتتتة    تتت  مةتتت   اسيتتتاة  

 . (2018)مخفو ي وأمن   يتمتعون بالكفا ة المهنية وفقعا لما تتوقع  مبطلبا  العال الصناعي

ومراعتتاة الطاقتتة الاستتت عارية    عمتت  اسكومتتة لعامتتة ةطتتة التنميتتة وأهتتدا  متترلمم عتتلى تحق تتق التودتتا  االهيئتتة  تركتتزكتتا و 

ح تتث  متت  خر تتي اللديتتا  التطبيق تتة والمعاهتتد التدري  تتة. ستتوق الع تت  حبياتتتا  العامتتة  اللديتتا  والمعاهتتد وكتتلدت المتتؤ ا 

لمراق تتة متت  ق تت  المشتتفن   وتق تتيم الأدا  للعتتاملن تمر رتطتتوير التت ام  اةاصتتة بالهيئتتة فتت  المواصتتفا  والمقتتاي س المحتتددة  واستتد م 

وعتتتلى المستتتدتو) الفتتتردي الق تتتام رتوج تتت  متتت  ق تتت  مستةتتتار أو مقتتتدم مستتتاعدة متتته الةكتتتله عتتتلى ختتترائط التطتتتوير المهتتت  للفتتترد 

وعتت  رعتتد  ومستتارر التتو يفي  عتت  تريتتق استتدتيدام أستتاليب وتقنيتتا  للتنتتوع   المنظومتتة التعل يتتة  متته تتتوفا التتتدريب التقليتتدي

   (9001 آيتتتزو) الجتتتودة إدارة نظتتتام بالإضتتافة إلى استتتدتيدام متتتا يتطلتتتب   الب لتتتة المهنيتتتة لل عل تتن والمتتتتدررن  ح تتتث تطبيتتتق

الهيئتتة العامتتة للتعلتتيم التطبيقتتي والتتتدريب يعتتد متت  أ  التطبيقتتا  الرافتتدة للهيئتتة التتت تتتلي القطتتاع العتتام واةتتا   التتت ر لتتة 

لل عل تتتن  والاستتتدتفادةمرا تتت  التطتتتور و اةتتت ا   ىعتتتلى المعتتتايا اةاصتتتة للوصتتتول لأ تتت  المشتتت و والجتتتودة  بالكفتتتا ةتتتتزودر 

 (. 2021والمتدررن )الدلح  

( α≤ 0.05وتتتد أثتتر دال إحصتتتائياع عنتتد مستتتدتو) د ن )رضتتتيا  الدراستتة نيتتث تنتتته الفرضتتية الأولى رةنتتت  يوقتتد تكونتته ف

  رضتتتا العتتتاملن  ونصتتته الفرضتتتية الثانيتتتة عتتتلى وجتتتود أثتتتر دال إحصتتتائياع عنتتتد مستتتدتو) د ن ( 9001دارة الجتتتودة )آيتتتزو لإ

(0.05 ≥αلإ ) تق تتيم العتتاملن   أمتتا الفرضتتية الثالثتتة نصتته عتتلى وجتتود أثتتر دال إحصتتائياع عنتتد ( 9001دارة الجتتودة )آيتتزو  

ونصتتته الفرضتتتية الرارعتتتة عتتتلى أنتتت  يوتتتتد أثتتتر    تتتتدريب العتتتاملن ( 9001دارة الجتتتودة )آيتتتزو ( لإα≤ 0.05مستتتدتو) د ن )

. وقتتتد احبتتتو    تحق تتتق اةطتتتة الاستتتةاتي ية( 9001دارة الجتتتودة )آيتتتزو ( لإα≤ 0.05دال إحصتتتائياع عنتتتد مستتتدتو) د ن )
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هتتتلدر الدراستتتة عتتتلى الإتتتتار النظتتتري للدراستتتة والدراستتتا  الستتتارقة  منه يتتتة الدراستتتة  تحليتتت  الفرضتتتيا   النتتتتا   المناقةتتتة 

 يا .والتوص 

 : مةلدة الدراسة  .2

 تتتلده التطتتتورا  والتغتتتاا  المتستتتددة والمتستتتارعة   العتتتال وتحتتتد   العولمتتتة ضتتتغطاع كبتتتااع عتتتلى تفتتتة المؤسستتتا  الإنتاج تتتة 

؛ لتتت توبكتتب لتتي التطتتور متت  ختت ل تحستتن أدا  وتتتدريب العتتاملن ف تتا   تتا الهيئتتة العامتتة للتعلتتيم التطبيقتتي والتتتدريبوخصوصتتاع 

يتتنعكس عتتلى جتتودة مخرتا تتا  وأصتتبت أمتتراع حتميتتاع عتتلى المتتنظا  مبارعرتتا وإعتتداد متترام  تدري  تتة وتق  هتتا رصتتورة مستتدتمرة متت  أتتت  

تطتتوير ختت ا  العتتاملن   تتتت المؤسستتا    تتا يستتهد   تطتتوير الأدا  رصتتورة يوليتتة   المؤسستتة وتحق تتق الأهتتدا  المتوقعتتة 

 بستتت ب التغتتتاا  أو ساتتتتة الشتتتكة وفقتتتاع  أساستتتاع لل ؤسستتتا  اسديثتتتة التدري  تتتة   التتت ام متتت  التتت ام  التدري  تتتة. ح تتتث تمثتتت 

  ر لتتة الع تت  والتطتتوير. وتكمتت  مةتتلدة الدراستتة   طتتاون تطتتوير نتتتا  التتتدريب عتت  تريتتق إيان المعوقتتا  التنظ يتتة  الطبيعيتتة

ت مةتتت   المتتتوارد ال شتتتية ذا  كفتتتا ا  مهاريتتتة والمتتتوارد    تتت  وجتتتود أنظ تتتة راوقراتيتتتة لتتتقدارة ونقتتتص المتتتوارد المتا تتتة  التتت 

الماديتتتة  والتتتت مةتتت   المعتتتدا  والأدتتتزة اسديثتتتة المستتتدتيدمة   التتتتدريب والمتتتوارد الماليتتتة ا صصتتتة لتنف تتتلد التتت ام  التدري  تتتة  

د ال شتتية   المنظ تتة. ح تتث وفهتتد أثرهتتا عتتلى المتتوار  فهتتد مبطلبتتا  الع ليتتة التدري  تتة متت  رتتد و   تتامي عمليتتة التتتدريب إنح تتث 

ولكتت    ي يعهتتا وتصتتنيفها   عمليتتةاصتتة متتكل اةلتتوا  اةاصتتة  وكتتلدت القتترارا  الوانن و وفقتتاع للقتت  إجتترا ا قامتته الهيئتتة رعتتدة 

الإدارة متتت  ق تتت   التتتام لتتت امالاعتتتدم   و رتطبيتتتق مبطلبتتتا  الجتتودةإ  أن هنتتتات تتترا   لتتت تكتتتون الع ليتتتا  واعتتة لل  يتتته.

 لما يتوافق مه مصاسها. بالتطبيق الانتقائية؛ عوضاع ع  مبطلبا  الجودة رتطبيق

 

 : أسدئي الدراسة  .3

 السؤال الرئ سي التالي:  مةلدة الدراسة   تم ور

 ؟( على قطاع التدريب بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب9001أثر تطبيق نظام إدارة الجودة )آيزو  ما

 الأسدئي الفرعية التالية: وين ثق م  السؤال الرئ سي 

 ؟الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب   ISO 9001نظام إدارة الجودة  ما هي  لها  تطبيق .1

 ؟ISO 9001لت وادرا الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب   تطبيق نظام إدارة الجودة العق ا  اما هي  .2

بالهيئتتتتة العامتتتة للتعلتتتتيم التطبيقتتتتي   تحق تتتق رضتتتتا المتتتو فن ( 9001متتتا أثتتتتر تطبيتتتق نظتتتتام إدارة الجتتتودة )آيتتتتزو  .3

 والتدريب؟

 لهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب؟با  تق يم الأدا  ( 9001ما أثر تطبيق نظام إدارة الجودة )آيزو  .4



3 
 

 بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب؟  تدريب العاملن ( 9001ما أثر تطبيق نظام إدارة الجودة )آيزو  .5

لهيئتتتة العامتتتة للتعلتتتيم التطبيقتتتي ل  ة  تحق تتتق الأهتتتدا  العامتتت  (9001ثر تطبيتتتق نظتتتام إدارة الجتتتودة )آيتتتزو هتتت  يتتتؤ  .6

 والتدريب؟

 : أهدا  الدراسة  .4

بالهيئتتة العامتتة للتعلتتيم  ( عتتلى قطتتاع التتتدريب9001أثتتر تطبيتتق نظتتام إدارة الجتتودة )آيتتزو  عتتلى  تتد  هتتلدر الدراستتة إلى التعتتر 

 التطبيقي والتدريب  كا و د  إلى تحق ق الأهدا  الفرعية التالية:

 .الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب   ISO 9001كيف ة تنف لد نظام إدارة الجودة  التعر  على .1

 ISOمتتا هي الجهتتود المبتتلدون متت  أتتت  للتغلتتب عتتلى العق تتا  ا تلفتتة التتت وادرتتا   تطبيتتق نظتتام إدارة الجتتودة  .2
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بالهيئتتتة العامتتتة يب عتتتلى قطتتتاع التتتتدر وأثتتترر ( 9001 )آيتتتزو تطبيتتتق نظتتتام إدارة الجتتتودةتتمثتتت  أ يتتتة الدراستتتة   تطرقهتتتا لموضتتتوع 

المكببتتا  الكويت تتة  المؤمتت  أن تقتتدم هتتلدر الدراستتة إضتتافة عل يتتة تديتتدة قتتد مستتهد   إثتترا   لإا متت  للتعلتتيم التطبيقتتي والتتتدريب

. كتتا وتتت ي عتتلى قطتتاع التتتدريبوأثتترر ( 9001 )آيتتزو تطبيتتق نظتتام إدارة الجتتودةوالعرريتتة عتت  تريتتق تقتتدة إتتتار مبكامتت  حتتول 

التتتت تعتتتت  متتت  أ  المربكتتتز الكويت تتتة للتتتتدريب والتةهيتتت    و لهيئتتتة العامتتتة للتعلتتتيم التطبيقتتتي والتتتتدريبأ يتتتة الدراستتتة   تناولهتتتا ل 
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 ستتدتو) الجتتودة الإي قتتد يطتترأ عتتلى قطتتاع التتتدريب؛  الاهتتتمامالتتوت   تتا لتتق عل تتا  الاقبصتتادوالتتت لهتتا دور   تحريتت  لتتي 

ن االعتت  تقليتت المحتتلي و    عوضتتاع عتت  تلبيتتة  اتتتا  وتطلعتتا  الستتوقوالايدهتتاروبالتتتالي تختتر  أفتتوا  متتؤهي وقتتادرة عتتلى التطتتوير 

. ح تتتث مستتتاعد هتتتلدر الدراستتتة الإدارة العليتتتا والقتتتادة   الهيئتتتة للتعتتتر  عتتتلى التتتةارط رتتتن إدارة الجتتتودة وتحستتتن الأدا  ةالوافتتتد

والتتتت مةتتتكل خارتتتتة الطريتتتق نحتتتو تطتتتوير وتحستتتن الأدا  المؤسسيتتت  وكتتتلدت توعيتتتة المتتتو فن والعتتتاملن   قطتتتاع التتتتدريب 

 .الجودةنظام إدارة ي تقوم ر  الهيئة رتطبيق بالدور الهام الإ

  : دود الدراسة .6

( عتتلى قطتتاع التتتدريب 9001أثتتر تطبيتتق نظتتام إدارة الجتتودة )آيتتزو : يتم تتور موضتتوع الدراستتة حتتول  تتدود موضتتوعية .1

 بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب.

لهيئتتتة العامتتتة للتعلتتتيم التطبيقتتتي والتتتتدريب   دون قطتتتاع التتتتدريب با  تطبيتتتق هتتتلدر الدراستتتة عتتتلى  تتدود مكانيتتتة:  .2

  لكويه.ا

لهيئتتة العامتتة للتعلتتيم التطبيقتتي با   متتو فن قطتتاع التتتدريب )إداريتتن وأع)تتا  هيئتتة التتتدريب( هتمثلتت  تتدود بشتتية:  .3

  والتدريب على اخب   مسدتو  د.

إلى  (2022-2021) للعتتتام التتتتدري  ردايتتتة الفصتتت  التتتتدري  الثتتتاني تطبيتتتق هتتتلدا الب تتتث ختتت ل:   استتدود الزمانيتتة .4

 .(2023-2022)الفص  التدري  الأول م  العام التدري  رداية 

   مصطلحا  الدراسة:  .7

كافة قطاع التدريب   دون الكويه؛ م   لوهي هيئة حكوم ة كويت ة المسؤون ع  التدريب    الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب: 

التنمية   فنية وتنية وفقاع لمتطلبا   الكويت ل لتحاق  والاجتماعية  الاقبصاديةأت  توفا قوة عم   الةدباب  ؛ فهيي مسدتق   تفة 

السدياسا   ختلد مختلد  تفعي   خ ل  م   والتدريب  التطبيقي  التعليم  والتدري  ة مسارا   وفقا   التعل ية  الهيئة  تت ناها  الت 

ومراعاة     اسكومةعم  للظرو  العامة والدور المجتمعي لها. وهي تركز على تحق ق التودا  العامة ةطة التنمية وأهدا  مرلمم 

م  خر ي اللديا  التطبيق ة والمعاهد   العامة  حبياتا  سوق الع   الطاقة الاست عارية   اللديا  والمعاهد وكلدت المؤ ا 

الدون الكويت ة والقطاع اةا . ح ث تمنت الهيئة  هادا  تدري  ة    مؤسسا   حبياتا التدري  ة. كا تقدم مرام  تدري  ة وفقاع  

الدرلوم  )ح تمنت  وكلدت  أ هر   أو  أساريه  رواقه  مةاركة(  أو   / التطبيقي PAAET)  المتوسط )ور  للتعليم  العامة  )الهيئة   )

 (. 2022والتدريب  
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العل ية  ثمانية معاهد  ختلد التخصصا     م  القطاع  ويتكون     ي الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريبظيع   تحه م   قطاع التدريب: 

)إدارة تأسديق الدورا  اةاصة  ومركز ام     اوه  تنإدار   إلى المعاهد فدن  يش  على  بالإضافة  ند أعلى درتة الدرلوم المتوسط   ويمنت

القطاعا   القطاع  يقوم    ح ث الهيثم(   لكافة  المتنوعة  و رتلبية الاحبياتا   والصناعية والاقبصاديةالإدارية  الطبية  الإ ةائية  م     وكلدت 

 . واسدتحداث فر  و يف ة تديدة للةدباب  الأدا  الو يفي أت  رفه مسدتو)

ISO 9001    الجودةو   : ( 9001)آيزو إدارة  لنظام  المعيار الدولي  وي هو  لإثبا     هلداسدتيدم     المنتسا  الهيئة    ةقدر المعيار  توفا  على 

   المسدتمر.واةدما  باسدتمرار الت تل  مبطلبا  الع    والمتطلبا  التنظ ية وإثبا  الت سن 

 ( على أنها تحق ق وتلبية مبطلبا  وتوقعا  الع   .2018وتعر    هلدر الدراسة وفقاع لدلي  الجودة الإصدار الأول )  الجودة: 

)  إدارة الجودة:  رتنف لد سدياسا  الجودة  2018وتعر    هلدر الدراسة وفقاع لدلي  الجودة الإصدار الأول  تتعهد  أنها الإدارة الت  ( على 

 والت مة   على اةطط الإسةاتي ية. 

ال   الإدارة:  القوانن والنظد  ال شية   إتار  تنظيم وتخطيط وتوج   الجهود  لل  تمه ع  تريق  العامة  )محمد:    سائدة هي تحق ق الأهدا  

2006 .) 

 وهي الوثيقة الت تصد نظام إدارة الجودة المع ول بها   الهيئة.  دلي  الجودة: 

 وهي الأساليب والأ ةطة الفنية المسدتيدمة م  ق   الهيئة لت ق ق مبطلبا  الجودة. : الجودة ضبط  

 عدا التص يم والتطوير.  2015لسدنة  (9001 زو  آيوهو تطبيق تفة المتطلبا  الواردة   المواصفا  الق اسدية الدولية ) تطبيق: 

 مجموعة الأ ةطة والإجرا ا  المةارطة الت تحول المدخ   إلى مخرتا . الع لية:  

( على أنها الإجرا ا  والأ ةطة والمسؤوليا  والموارد 2018: وتعر    هلدر الدراسة وفقاع لدلي  الجودة الإصدار الأول )نظام الجودة 

 حبياتا  المراد تحق قها. تطلبا  والالم تفي باالت  والكفا ة والهيكل المؤسسي م  أت  التةكد م  است فا  اةدما  المقدمة 

  :الإتار النظري .8

   أن الجتتودةذ إ نية  ل)تت  مصتتطلت الجتتودة عتت  متتد) تلبيتتة  اتتتا  التتزبالم  ومبطلبتتا د المعلنتتة وايعتتّ   :الةتتاميإدارة الجتتودة 

ة المطارقتتة لل واصتتفا   أو تراتتة ساتتتا  التتزبالم  ورغبتتا د وتوقعتتا د. وبالتتتالي فتتدن تورة التمتتله؛ وإ تتا تتصتتد ر ستتاتعتت  بال تت 

 (. 2018الإي لكم على الجودة   النهاية هو الزرون الإي يقرر ما إذا تن المنت  يل   اتات  أم   )حس  والطوي   

الصتتناعة اليابانيتتة للأستتواق العالميتتة عتتلى حستتاب بستت ب ي دة المنافستتة العالميتتة  وبكتستتاح وقتتد  هتتر مفهتتوم الجتتودة الةتتامي 

الأمريك تتة والأوروريتتة   تتا دفتته الشتتت  الأمريك تتة إلى تطتتوير مفهتتوم إدارة الجتتودة الاستتةاتي ية لتصتت  إلى تطبيتتق إدارة الجتتودة 

 ر) أكتتل يوليتتةالةتتامي باستتدتيدام أستتاليب مبطتتورة   تحستتن الجتتودة والةكتتله عتتلى الع تت    والع تت  عتتلى إضتتافة جوانتتب أختت 

 .   (2017م  تراد ومز ني  )
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وأد) تحتتتول إدارة الجتتتودة الةتتتامي متتت  الةكتتتله فقتتتط عتتتلى الأستتتاليب الإحصتتتائية   الرقارتتتة  إلى وصتتتفها فلستتتفة اداريتتتة تتتترتبط 

لمعتتايا (  والتتت و تتد  اISOبجوانتتب عديتتدة   المؤسستتا   إلى تطتتور و هتتور المنظ تتة العالميتتة لل واصتتفا  الق استتدية ا يتتزو )

نحتتو ت تت  جتتوالمز الجتتودة مثتت  تتتالمزة ديمتتن   الق استتدية لل واصتتفا  الستتلعية واةدم تتة عتتلى المستتدتو) العتتالمي. وكتتلدت الايتتار 

مواصتتتفا  ا يتتتزو وجتتتوالمز الجتتتودة  أد  إلى تطتتتوير المؤسستتتا   إن  وتتتتالمزة الجتتتودة الأوروريتتتة  ح تتتث وتتتتالمزة متتتالكوم بالد 

   (.2015العزاوي  للدخول إلى المنافسة ) لأنظ را

لت ستتتن القتتتدرة التنافستتتدية حتتتول العتتتال    استتتدتيدام إدارة الجتتتودة الةتتتامي ف    تتتب فهتتتد فوائتتتد إدارة الجتتتودة لتقتتتدير أ يرتتتاو 

عتتتلى المتتتد) القصتتتا  يمكتتت  أن تزيتتتد إدارة الجتتتودة ف ؛ة الةتتتامي الأدا  رطتتتريقبنيمكتتت  أن تعتتتزي إدارة الجتتتودو كع ليتتتة تطبيق تتتة. 

الةتتامي عتت  التستتعا المتمتتله متت  الرنيتتة. ومتته ذت  يمكتت  أن تزيتتد إدارة الجتتودة الةتتامي متت  حصتترا   الستتوق عتتلى المتتد) 

يمكتت  أن تعطتتي  كتتا ستتةاتي ي لل تتودة.يمكتت  ي دة الأدا  المتتالي وحصتتة الستتوق متت  ختت ل الاستتدتفادة متت  الستتعي الاو الطويتت . 

والإنتاج تتة وخدمتتة الع تت   وجتتودة المنتتت . عتت وة عتتلى ذت   ستتدتسارةالاا عتتلى ةعتتة ا إ اريتت إدارة الجتتودة الةتتامي أي)تتا تتتةثا 

وتحستتتن   رنستتاح يمكتت  أن تقلتتت  متت  إعتتادة عمتت  القتتتو) العتتامي  وعتتدم المطارقتتة الجتتتودة الةتتامينفتتلد   إذا فتتدن المؤسستتا 

  أثبتتته إدارة الجتتودة الةتتامي أي)تتا أنتت  يمكتت  ي دة . إلى تانتتب ذتالجتتدول التتزم  الإجتتالي لل شتتوع وي دة حصتتة الستتوق

 (.Othman et al., 2020)  ويمك  تحق ق رضا الع    الفوي نصة كباة   السوق  ويمك  ؤسسة عة الم

  ايتتته أنحتتتا   ISO9001أد) تطبيتتتق  ذت   تطبيتتتق إدارة الجتتتودة الةتتتامي عتتتلى نطتتتاق واستتته   مختلتتتد القطاعتتتا . ومتتته 

أنهتتتا تأشتتت إدارة الجتتتودة  المؤسستتتا تعتتتت  معظتتتد و إلى إدارة الجتتتودة الةتتتامي.  ISO9001مستتتاوي  المؤسستتتا العتتتال إلى جعتتت  

    يتتزال  ISO9001. عتتلى التتر  متت  توافتتق إدارة الجتتودة الةتتامي متته ISO9001الةتتامي متت  ختت ل اسصتتول عتتلى  تتهادة 

للتنف تتتلد الكامتتت  لإدارة الجتتتودة الةتتتامي.  ISO9001  يكفتتتي اسصتتتول عتتتلى  تتتهادة و  هتتتلدان نظامتتتان مختلفتتتان لإدارة الجتتتودة

أن    كتتتالتنف تتتلد إدارة الجتتتودة الةتتتامي   أعالهتتتا ISO9001  أن تتطلتتته إلى متتتا هتتتو أرعتتتد متتت  سستتتاؤ وبالتتتتالي   تتتب عتتتلى الم

ا لأنهتتا   تتتدر  ISO9001اساصتتي عتتلى  تتهادة  ؤسستتا الم  ك عنصتت   تبتتدأ   تنف تتلد إدارة الجتتودة الةتتامي   مؤسستتا ا تلقائيتتع

دوافعهتتا الداخليتتة. إلى  و إدارة الجتتودة الةتتامي بستتهون بستت بلداتتا القتتدرة عتتلى الت تترك نحتت فتتدن   الت ستتن المستتدتمر. ومتته ذت

 ثارتتة خطتتوة أولى قويتتة ل نتقتتال نحتتو إدارة الجتتودة الةتتامي بستت ب ي دة التتوعي  ISO9001  يعتتت  اسصتتول عتتلى تانتتب ذت

رعتت  عنتتاا إدارة   لقتتد حققتتوا بالفعتت  .  عتتآ آختتر  ومةتت يه الت ستتن المستتدتمر  ومستتا ة تتتدريب المتتو فنرق)تتا  الجتتودة

. ومتته ذت    تتتزال هنتتاك عنتتاا مه تتة لإدارة الجتتودة الةتتامي مطلتتوب ISO9001الجتتودة الةتتامي متت  ختت ل اسصتتول عتتلى 

.   هتتلدا الصتتدد  تحتتتا   ت  البنتتا  ISO9001تحستت نها لتنف تتلد إدارة الجتتودة الةتتامي    ت  البنتتا  اساصتتي عتتلى  تتهادة 

أثنتتا  الانتقتتال نحتتو إدارة  ISOإلى خارتتتة تريتتق تختلتتد عتت  الشتتت  يتتا اساصتتي عتتلى  تتهادة  ISOاساصتتي عتتلى  تتهادة 

 .(Budayan & Okudan, 2022) الجودة الةامي
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 :( 9001نظام إدارة الجودة )آيزو  

أصتتب ه الجتتودة   العصتت استتالي المعيتتار الأستتات للتبتتادل التستتاري   العتتال  وح تتث أن الجتتودة تتمتتله رتتةن لهتتا  تتدود مختلفتتة 

منهتتا إدارة الجتتودة  مراق تتة الجتتودة  تطتتوير الجتتودة  نظتتام الجتتودة  وضتتان الجتتودة  والتتت تع تت  ايعهتتا عتتلى رفتته مستتدتو) الجتتودة  

المطارقتتة   معتتآ مفهتتوم الجتتودة متت  دون لأختتر) وكتتلدت يكتتون عتتدم التطتتارق   داختت  ولكتت  لتتدث أح تتالم نتتوع متت  عتتدم 

الدون الوا تتدة رتتن مأةتتةة صتتناعية أو مأةتتةة اداريتتة وأختتر) مةتتابهة لهتتا. وهتتلدر المةتت    هتتر  متته ردايتتة الاتفاق تتة التساريتتة 

والمواصتتتتفا  )المقتتتتاي س(   الأستتتتواق  استتتترة   أوروبا. وستتتت  هتتتتلدر المةتتتت   تن يتطلتتتتب الع تتتت  عتتتتلى توح تتتتد المتطلبتتتتا 

 Internationalالأوروريتتتتة للستتتتله والشتتتتت  ا تلفتتتتة  ومتتتت  هنتتتتا تتتتتا   فكتتتترة ا ةتتتتا  المنظ تتتتة العالميتتتتة لل قتتتتاي س  

Organization for Standardization  ومنهتتتا رتتتدأ الع تتت  عتتتلى تطتتتوير هتتتلدر المنظ تتتة لأعالهتتتا 1946وتن ذت   عتتتام  

 (.2015العزاوي  إلى أن أصب ه ذا  تةثا كبا على الأسلوب والطريقة الت تق بها التسارة الدولية )

قتتات عتتلى ا تتاتر. م تتاد  هتتو معيتتار دولي يركتتز عتتلى التتنه  القتتات عتتلى الع ليتتا  والتفكتتا ال 9001ن نظتتام ادارة الجتتودة آيتتزو إ

  واتختتاذ القتترارا  القائمتتة المستتدتمر   والت ستتن  ونهتت  الع ليتتة  والتت ام النتتا الإدارة هي ستتدبعة: الةكتتله عتتلى الع تت    والق تتادة

متت  رتتن أمتتور أختتر): تحديتتد  تحق قتت  متت  المعيتتار متتا  تتب عتتلى المنظ تتة  4.4.1عتتلى الأدن  وإدارة الع قتتا . تصتتد النقطتتة 

   وا رتتتتا  المتوقعتتة  والتسلستتت  والتفاعتت   والمعتتتايا والطتتترق ل)تتان التةتتتغي  الفعتتال والتتتت كم متت  هتتتلدر الع ليتتتا  المتتدخ

(International Organization for Standardization, 2015.) 

و تتب أن تكتتون رغبتتة المؤسستتا    اسصتتول عتتلى  تتهادة ا يتتزو رغبتتة حق ق تتة   التطتتوير وتطبيتتق معتتايا الجتتودة الةتتامي 

التقتتدم والتمتتله رصتتورة متسلستتي ومةارطتتة  تتا تبتتاع هتتلدر الأستتس مستتدتطيه المؤسستتة دور إنتت ولتت س لنتتوا  دعائيتتة فقتتط. ح تتث 

 . (2021صلحاوي و امدي  ) م  الكفا ة والجودة المتعددة والمتنوعةلل صول على درتا  و هادا  أعلى   علها مؤهي

يؤكتتد معظ هتتد عتتلى استتدتيدام نتتوع متت  النظتتام يمكتت  تكتترارر   والتتت هنتتاك العديتتد متت  التعريفتتا  لأنظ تتة إدارة الجتتودة العامتتة

يتتق ده هتتلدر الطريقتتة المنظ تتة لتقتتدة خدمتتة   الأختتر) ISO أو معتتايا ISO 9001 وق استت  وتحستت ن  باستتدتمرار   نظتتام الجتتودة

والسدياستتتا  والتتتلمذ . المفبتتتاح هتتتو تزويتتتد ايتتته أولئتتت   وتعلتتتا  الع تتت    الإجتتترا ا أو منتتتت  أف)تتت   علومتتتا  موثقتتتة مثتتت  

الإيتتت   تتتب علتتت د تنف تتتلد نظتتتام الجتتتودة رتعلتتتا  موثقتتتة ومفهومتتتة وقتتتاري للتطبيتتتق تحتتتدد  ع متتت  التوقعتتتا  والمستتتؤوليا  

ا متت  عمليتتا  المراجعتتة اةارج تتة والداخليتتة التتت ت)تت   والإ جتترا ا  لت ق تتق أهتتدا  الجتتودة المعلنتتة. تت)تت   معظتتد الأنظ تتة نوعتتع

 .(2015)م  العربي   أن النظام يتوافق مه المتطلبا 
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ا  ويو تتّ )والمقصتتود هنتتا نظتتام الجتتودة(   جتتوهرر ا تكامليتتع المتنوعتتة للشتتكة   غتتر  د الجوانتتب   يعتتد نظتتام إدارة الجتتودة عنصتتع

ا متت  ح تتث التلدفتتة  ي نظتتر إلى نظتتام إدارة الجتتودة مو تتّ  د لتقتتدة المنتستتا  / اةتتدما    أف)تت  أ تتكالها. رتتد ع متت  اعتبتتارر عبئتتع

 (2018)الفالح وأرو يم    :ال على أن  عنص أسات للنساح. تركز أنظ ة إدارة الجودة علىالفعّ 

 . للسلعة أو اةدمة  وتزويد هلدا الع ي  رأةا  رةف)  ق ة  كنةالةكله على الع ي  أو المسدرت  −

 .نوع م  مرام  الت سن المسدتمر   ا يع  أن    توتد  ان "مثالية"  يمك  تحسن ايه الع ليا  باسدتمرار −

 .ضرورة الكفا ة الت تنص على أن   ب تقلي  النفا   وتعظيم ايه الموارد −

 .وتوفا الموارد الكاف ة لت ق ق الأهدا الإدارة العليا هي ده  −

ا للتوقعا  رن ايه المةاركن − ا واعع  .إن  يساعد أو يسه  فه ع

 .يق دم  الق ا  واه البيالم  الدق قة لده اتخاذ القرار القات على البيالم  −

 يق اسفاظ على توثيق عمليا  نظام إدارة الجودة والت كم ف  . −

؛ أو : جتتودة المنتتت  أو اةدمتتة  مرتكتتزا  رئ ستتدية أررتتهائتتد اسصتتول عتتلى  تتهادة ا يتتزو فتت  ح تتث يمكتت  تلختتيص معظتتد فو 

والإي يتتق متت  ختت ل المراجعتتة الدوريتتة لطتترق وأستتاليب الانتتتا  وتحستت نها وتطويرهتتا باستتدتمرار ومتت    توثيقهتتا والع تت   وجوتتا. 

ثانيتتا: المنافستتة  إن حصتتول الشتتكة أو الجهتتة عتتلى  تتهادة ا يتتزو لفزهتتا عتتلى الارقتتا  عتتلى مستتدتو) عتتال متت  الجتتودة وخاصتتة   

. ثالثتتا: خدمتتة التتزبالم   لأصتتنافهاةتتابهة وتأتتب  أصتتنافا م تتت  الجهتتا  المنافستتة التتت ل تؤهتت  لل صتتول عتتلى مثتت  هتتلدر الةتتهادا  و 

ففتتتي كثتتتا متتت  استتتا   وخاصتتتة   أستتتواق التصتتتدير فتتتدن الجهتتتة المستتتدتوردة تطلتتتب أن يكتتتون المصتتتدر  اصتتت  عتتتلى  تتتهادة 

المنتتت  وقتتدر ا عتتلى المنافستتة   تريتتق ي دة فعاليتتة المؤسستتة متت  ختت ل جتتودة يتتزو. ورارعتتا: الإنتاج تتة والرنيتتة  وهتتلدا يتتق عتت ا 

 (.2019ويؤدي بالتالي إلى ي دة حجد المبيعا  وتحق ق الأرباح أو توسديه نطاق اةدمة وجود ا )عبد الغالي  

اري للتطبيتتق ( مبطلبتتا  الامبثتتال لنظتتام إدارة الجتتودة وهي قتت ISO 9001)أ تتدث إصتتدار متت   ISO 9001: 2015تحتتدد 

رغتت  النظتتر عتت  اس تتد والموقتته الجغتترا . ويغطتتي البأ تتة الت تيتتة والإجتترا ا  والع ليتتا  والمتتوارد ال يمتتة  مؤسستتة عتتلى أي 

لمستتاعدة المؤسستتا  عتتلى التتت كم   أداهتتا وتحستت ن  وتوج هتتا نحتتو الكفتتا ة وخدمتتة الع تت   وتمتتله المنتتت . يعتمتتد نظتتام إدارة الجتتودة 

(QMS عتتتلى دورة )Deming (  للتخطتتتيط  والق تتتام  والت قتتتق  والع تتتPDCAلتنف تتتلد الت ستتتن المستتتدتمر  ) (Velasco 

Gimeno et al., 2015 .) 

ا لمعيتتار ا يتتتزولل صتتول عتتتلى  تتهادة و  صتتتدق عتتلى تنف تتتلد الع ليتتا  وفقتتتع الإي يتتتق  ISO  متت  ال تتتوري الاعتتتماد أمتتتام كيتتان م 

تنتته نت ستتة   التق تتيم  والتصتتنيد. إذا التوثيتتق وهي مرا تت  ث ثتتة الع ليتتة متت  تتكتتون هتتلدرح تتث تلتتب الةتتهادة متت  أتتت . 
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  فتتدن الك تتان الم صتتدق ي تتد ق إصتتدار الةتتهادة. متت  لمح تتة أختتر)  إذا تنتته النت ستتة يتتا مناستتدبة  يتت متتر ي التصتتنيد مناستتدبة

 .(Betlloch-Mas et al., 2019) الأخطا  المكتةفة

أ  و   متت  المهتتد تحديتتد عوامتت  النستتاح اسا تتة التتت قتتد تتتؤثر عتتلى عمليتتة التنف تتلد. ISO9001متت  أتتت  التنف تتلد النتتا  لمعيتتار و 

الاعتتتةا  وتحديتتتد   ع قتتتا  منتستتتة ادختتتال المتتتو فن  الجوانتتتب الفنيتتتة لإدارة الجتتتودة  الإدارة العليتتتا  والده التتت املعوامتتت  هي ا

تحليتت    ISO9000أنظ تتة الجتتوالمز فهتتد مجموعتتة معتتايا   تحستت  مستتدتمر  لع تت  متتروح الفريتتق الوا تتدا  المعيتتار   الشتتكة رة لهتتا

والتواصتتتت . وأ تتتتار  أوراق عل يتتتتة أختتتتر)   هتتتتلدا المجتتتتال إلى أن مقومتتتتا  الجتتتتودة هي الق تتتتادة. المعلومتتتتا  وتحليتتتت    الأدا 

ونتتتا    الع قتتة متته المتتوردي   را التصتت ي ية والوقائيتتةالتتتدا  تطتتوير المتتوارد ال شتتية  التخطتتيط الاستتةاتي ي لل تتودة  البيتتالم 

ا متت  الظتترو  المعقتتدة والتتت  تتب ستتدها متت  أتتت  يتطلتتب إدتتاد ISO 9001متت  التتوا  أن التنف تتلد النتتا  لمعيتتار و الجتتودة. 

 . (Bakator et al., 2018) الفة  أخطارتقلي  

  تفتتتة أنتتتواع المؤسستتتا   ستتتوا  أتنتتته مؤسستتتا  قطتتتاع عتتتام أو  9001ادارة الجتتتودة آيتتتزو  مويمكتتت  تطبيتتتق مبطلبتتتا  نظتتتا

ختتا   ورغتت  النظتتر عتت  حج هتتا؛ فهتتيي تعتتد مواصتتفا  عامتتة   تبيعرتتا  ورتتدمكان أي مؤسستتة اعتمادهتتا وتطبيقهتتا ويعتتد هتتلدا 

تتتدق ق يقتتوم مستت يلها عتت  تريتتق عمليتتة آيتتزو الإي يمكتت  عتتلى أساستت  اعتتتماد المؤسستتا  و المعيتتار هتتو الوح تتد   عتتائي منظ تتة 

 (.2017  المعايطةبها تر  ثالث )

وقتتد   اصتتدار هتتلدا النظتتام لتتتتمك  متت  موبكبتتة التغتتاا  ال تتيعة والمتطلبتتا  الجديتتدة   الب لتتة   الأةتتاتا  تفتتة  ف)تت  عتت  

عتتت  توافقتتت  متتته التشتتتيعا  الستتتا لت ق تتتق الهتتتد  الأستتتات  وهتتتو توافتتتق المنتتتت  أو اةدمتتتة متتته مبطلبتتتا  التتتزبالم  ف)تتت  

والقتتوانن. كتتا يتصتتد هتتلدا النظتتام بالمرونتتة والتكامتت  متته الأنظ تتة الأختتر) لتتقدارة  ف)تت  عتت  تث  تته استتس ومنه يتتا  عامتتة 

الى ال تتعة   التك تتد متته مبطلبتتا  الب لتتة الجديتتدة والمتغتتاة والمعقتتدة. كتتا يستتاعد المؤسستتا     بالإضتتافةلل تتدة المستتدتق لية  

دارة ا تتتاتر. كتتتلدت تلبيتتتة مبطلبتتتا  إتعزيتتتز قتتتدر ا التنافستتتدية متتت  ختتت ل تحستتتن وتطتتتوير الأدا   وتحق تتتق رضتتتا التتتزبالم   و

 Gallo Arica & Lazarteفة   المستتدتق   )مستتدتيدا المواصتتفة الجتتدد  وكتتلدت المتتنظا  التتت ستتو  تطبتتق المواصتت 

Castillo,  2018). 

 (2018وهي: )الفالح وأرو يم    ثمانية م اد  أساسدية لإدارة الجودة ISO 9001 يوتد   مركز

 :الةكله على الع    .1

الع تت  . ينطبتتق هتتلدا المبتتدأ رتق تتيم أهتتدا  وم تتادرا  المؤسستتة لتلبيتتة مبطلبتتا  الع تت   ويتتاوي توقعتتا   ISO 9001 تقتتوم

 .على أدا  المنت   وكلدت خدمة الع   .  ب مس ي   كاو) الع    بةكل منه ي واتخاذ الإجرا ا  التص ي ية

 :ق ادةال .2
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لت ق تتق  الهيئة/تتتن ت المتتنظا  عنتتدما يؤستتس قاد تتا ولتتافظوا عتتلى ر لتتا  الع تت  التتت مشتتك النتتا    ايتته أنحتتا  الشتتكة

 . ب أن تكون الق ادة على ايه المسدتو   متسقة لق ادة ثقافة الجودة أهدا  الجودة.

 :إ اك النا  .3

تتتت ت المةتتاركة لل تتو فن أن يكونتتوا أكتتل تمكنتتا وكفتتا ة ويمكتت  الاعتتتماد   ISO 9001 تعتتد مةتتاركة الأ تتيا  أ تتد أ  م تتاد 

 نالمو فتتويعتت  إ اك و  .احبياتتتا  الع تت   علتت د وأكتتل قتتدرة عتتلى مستتاعدت    تحق تتق أهتتدا  الجتتودة اةاصتتة رتت  وتلبيتتة

ا أنتتت   تتب عتتتلى والتواصتتت   والمهتتت  ومستتتاعد د   تطتتتوير  الةخ تت  إنجتتايا د ا تتتةامهد كتتةفراد. التعتتتر  عتتتلى  الادارة أي)تتع

 معهد باسدتمرار. 

 :نه  الع لية .4

ا لتةتتتك   نظتتتام وا تتتد.  ستتتدتع   المؤسستتتة بةتتتكل أكتتتل كفتتتا ة عنتتتدما يتتتدير القتتتادة الع ليتتتا  ويت كمتتتون ف تتتا  ويررطونهتتتا معتتتع

س ستتاعد الأ تتيا   بهتتا  كتتاس ستتاعد اعتتتماد نهتت  الع ليتتة لل تتدخ   وا رتتتا  عتتلى تحق تتق نتتتا  أكتتل امستتاقعا ويمكتت  التأ تتؤ 

 .ا ةعلى تركله دود  على عمليا  الت سن اس

 :نه  النظام لقدارة .5

س ب ستت  أدا  الع ليتتا  الفرديتتة عنتتدما تفهتتد وتحلتت  وتتتدير الع ليتتا  المةارطتتة   ح تتث نهتت  الع ليتتة هتتو جتتز  متت  نهتت  النظتتام

 .كنظام وا د متماس  لإدارة الجودة ها  النساح عندما تق إدارة عمليا  عملالمؤسسة  ستسدتمر  و لتطوير نظام متماس 

 :مسدتمر نت سال  .6

يت)تتت   التق تتتيم و وختتتدما ا وعمليا تتتا. المؤسستتة الت ستتن المستتتدتمر هتتتو دتتتد مستتتدتمر لتحديتتد الفتتتر  الجديتتتدة وتعزيتتتز منتستتتا  

المستتتدتمر  حبياتتتتا  الع تتت   وأ ةتتتطة تحستتتن الع ليتتتة. استتتدتسارة لثغتتترا  الجتتتودة  يعتتتد تحديتتتد الستتت ب الجتتتلدري وتنف تتتلد 

ا بالغ   .الأ ية ل)ان الجودةالإجرا ا  التص ي ية المسدتدامة أمرع

 :النه  الواقعي   اتخاذ القرار .7

   تتتب عتتتلى المتتتو فن الأكفتتتا  تحليتتت  وتق تتتيم ايتتته البيتتتالم  والمعلومتتتا  المتا تتتة باستتتدتيدام الأدوا  ختتت ل عمليتتتة صتتتنه القتتترار

وضتتتوعية وتحليتتت  والأستتتاليب المناستتتدبة. ومتتته ذت   تتتب أن تكتتتون   هتتتلدر البيتتتالم  دق قتتتة وموثوقتتتة وآمنتتتة  لأن اسقتتتائق الم

 .البيالم  المناسب يقودان أف)  قرارا  الع  

 :إدارة الع قا  .8

الناجحتتتة ع قتتتا  متتته الشتتتت  المعنيتتتن   تتتا   ذت  ت  الأعتتتال والبتتتائعون والمستتتت رون  ل)تتتان استتتدتمرارية  ؤسستتتا تقتتتيم الم

 سلسي التوريد.
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 :العامة للتعليم التطبيقي والتدريبالهيئة    9001تطبيق نظام ادارة الجودة آيزو  

)إدارة تأستتديق الدورا   اوهتت  تتتني الهيئتتة العامتتة للتعلتتيم التطبيقتتي والتتتدريب ويتكتتون متت  إدار ظتت يع تت  قطتتاع التتتدريب تحتته م

متت   والاقبصتتاديةالمتنوعتتة لكافتتة القطاعتتا  الإ ةتتائية والصتتناعية  الاحبياتتتا يقتتوم رتلبيتتة  الهيتتثم( والإي امتت اةاصتتة  ومركتتز 

هتتيي هيئتتة حكوم تتة كويت تتة المستتؤون ف  لعامتتة للتعلتتيم التطبيقتتي والتتتدريبلهيئتتة ا. أمتتا بالأستتدبة ل أتتت  رفتته مستتدتو) الأدا  التتو يفي

قتتتاع لمتطلبتتتا  التنميتتتة عتتت  التتتتدريب متتت  تفتتتة قطتتتاع التتتتدريب   دون الكويتتته؛ متتت  أتتتت  تتتتوفا قتتتوة عمتتت  فنيتتتة وتنيتتتة وف

؛ فهتتيي مستتدتق   تفتتتة الةتتدباب الكتتويت ل لتحتتاق  ختلتتد مستتتارا  التعلتتيم التطبيقتتي والتتتدريب متتت  والاجتماعيتتة الاقبصتتادية

ختت ل تفعيتت  مختلتتد السدياستتا  التعل يتتة والتدري  تتة التتت تت ناهتتا الهيئتتة وفقتتا للظتترو  العامتتة والدور المجتمعتتي لهتتا. وهي تركتتز 

تودتتا  العامتتة ةطتتة التنميتتة وأهتتدا  متترلمم  عمتت  اسكومتتة ومراعتتاة الطاقتتة الاستتت عارية   اللديتتا  والمعاهتتد عتتلى تحق تتق ال 

وكتتلدت المتتؤ ا  العامتتة  حبياتتتا  ستتوق الع تت  متت  خر تتي اللديتتا  التطبيق تتة والمعاهتتد التدري  تتة. كتتا تقتتدم متترام  تدري  تتة 

اع اةتتتا . ح تتتث تمتتتنت الهيئتتتة  تتتهادا  تدري  تتتة )ح)تتتور / أو مةتتتاركة( ؤسستتتا  الدون الكويت تتتة والقطتتت م  حبياتتتتا وفقتتتاع 

 (.2022( )الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب  PAAET) المتوسطرواقه أساريه أو أ هر  وكلدت تمنت الدرلوم 

 الاقبصتتتاديةإلى تتتتوفا قتتتوة عتتتان فنيتتتة وتنيتتتة وفقتتتاع لمتطلبتتتا  التنميتتتة   تتتد  الهيئتتتة العامتتتة للتعلتتتيم التطبيقتتتي والتتتتدريبح تتتث 

إعتتداد اةتتر ن الإيتت  لداتتد مهتتارا  ح اتيتتة    تت  مةتت   اسيتتاة  ويتتق تحق تتق إ تتداها متت  ختت ل تختتر    وكتتلدت والاجتماعيتتة

ا لمتتتا تتوقعتتت  مبطلبتتتا  العتتتال الصتتتناعي لده التطتتتورا  والتغتتتاا  المتستتتددة . وقتتتد  تتت ختتتر ن يتمتعتتتون بالكفتتتا ة المهنيتتتة وفقتتتع

الهيئتتتة العامتتتة للتعلتتتيم التطبيقتتتي الإنتاج تتتة وخصوصتتتاع  تفتتتة المؤسستتتا والمتستتتارعة   العتتتال وتحتتتد   العولمتتتة ضتتتغطاع كبتتتااع عتتتلى 

 ؛ لتتت توبكتتب لتتي التطتتور متت  ختت ل تحستتن أدا  وتتتدريب العتتاملن ف تتا   تتا يتتنعكس عتتلى جتتودة مخرتا تتا  وأصتتبتوالتتتدريب

أمتتراع حتميتتاع عتتلى المتتنظا  مبارعرتتا وإعتتداد متترام  تدري  تتة وتق  هتتا رصتتورة مستتدتمرة متت  أتتت  تطتتوير ختت ا  العتتاملن   تتتت 

المؤسستتتا    تتتا يستتتهد   تطتتتوير الأدا  رصتتتورة يوليتتتة   المؤسستتتة وتحق تتتق الأهتتتدا  المتوقعتتتة متتت  التتت ام  التدري  تتتة. ح تتتث 

   ر لة الع   والتطوير.  الطبيعية بس ب التغاا  أو ساتة الشكة وفقاع  ؤسسا  اسديثةأساساع لل  التدري  ة تمث  ال ام 

يتمتتتله رتتت  هتتتلدا لمتتتا  ISO9001-2015 تطبيتتتق نظتتتام ادارة الجتتتودةولهتتتلدا عملتتته الهيئتتتة العامتتتة للتعلتتتيم التطبيقتتتي والتتتتدريب عتتتلى 

المهتتارا  الإداريتتة لكافتتة متتو فن الإدارا  والمعاهتتد ا تلفتتة لمتتا النظتتام متت  مرونتتة بالتطبيتتق عتتلى تفتتة المستتدتو   وذت لتطتتوير 

 له أثر وا  على تطوير عملية التدريب.
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 : الدراسا  السارقة  .9

  رتتد فتت ؛ لإا مةتتلدة نثتت الدراستتا  الستتارقة متت  المرجعيتتا  المه تتة التتت يرجتته إل تتا الباحتتث؛ وذت لل ستتاعدة   مةتتخيص  دتعتت 

رتتةن  ونالبتتاحثمعظتتد يتتر) إليتت  متت  ق تت  البتتاحثن  و   وذت للوقتتو  عتتلى أ تتدث متتا   التوصتت  متت  الل تتو  إلى هتتلدر الدراستتا  

أستتس تطبيتتق إدارة الجتتودة الةتتامي "إن متت  المتطلبتتا  الأساستتدية لتطبيتتق فلستتفة إدارة الجتتودة متت  أ  الإدارة والق تتادة الجيتتدة 

  المؤسستتة  والقتتدرة عتتلى تحديتتد أدوار   متته توضتتيت لتغيتتا الستتلوك التنظ تتي لأع)تتا الاستتدتعدادالةتتامي وجتتود قتتادة لداتتد 

 .العائد م  تطبيق هلدر الفلسفة إلى منتسا  وخدما  مسعى المؤسسة إلى تقديمها لل هة المسدتف دة

 : الدراسا  العررية 

 تتتدخ   Iso 9001المواصتتتفة الق استتتدية العالميتتتة لأنظ تتتة إدارة الجتتتودة  ( رعنتتتوان "2022هتتتدفه دراستتتة رومرلتتتة وقتتتا  )

إلى "  -بجي تتت  Africaverدراستتتة  تتتان الشتتتكة الإفريق تتتة للزتتتتا   –لت ستتتن الأدا  الاقبصتتتادي لل ؤسستتتا  الصتتتناعية 

الصتتادرة عتت   ISO 9001 تحليتت  آليتتا  تحستتن الأدا  الاقبصتتادي لل ؤسستتة الصتتناعية    تت  تطبيتتق المواصتتفا  الق استتدية

  وقتتتد توصتتتله هتتتلدر الدراستتتة إلى نتتتتا  أ هتتتا تحق تتتق اتفتتتا   ستتتد    تكاليتتتد الإنتتتتا  ISO المنظ تتتة العالميتتتة لل واصتتتفا 

باستتدتانا  متتؤ  الرنيتتة الإي  تتّ   ISO 9001 وتحستتّ  الإنتاج تتة اللديتتة لعوامتت  الإنتتتا  رعتتد حصتتول المؤسستتة عتتلى  تتهادة

 .لزا خ ل فةة الدراسة

  تحستتتن الأدا  التتتو يفي متتت   2015-9001أثتتتر تطبيتتتق نظتتتام الجتتتودة ايتتتزو  رعنتتتوان " (2021) المنصتتتوريعملتتته دراستتتة 

لتحديتتد أثتتر تطبيتتق نظتتام الجتتودة ايتتزو  "ختت ل رضتتا العتتاملن: دراستتة  تتان عتتلى  كتتة إنتتتا  الكهتتربا  / الفتترا  الأوستتط 

ملن: دراستتتة  تتتان عتتتلى  كتتتة إنتتتتا  الكهتتتربا    الاردن.   تحستتتن الأدا  التتتو يفي متتت  ختتت ل رضتتتا العتتتا 9001:2015

ثتتر أدا  التتو يفي متت  ختت ل رضتتا العتتاملن. كتتلدت وجتتود   تحستتن الأ 9001لنظتتام ا يتتزو  أثتتروتوصتتله الدراستتة إلى وجتتود 

دا  التتو يفي. كتتا أوصتته ثتتر ا تتابي للرضتتا التتو يفي   تحستتن الأأعتتلى الرضتتا التتو يفي  ووجتتود  ا تتابي لنظتتام الجتتودة ا يتتزو

 رتقدة مرام  تدريب فعان تخدم تطوير كفا ة الموارد ال شية للشكة م  خ ل التأسديق مه الجها  ا تصة. الدراسة 

عتلى الرضتا التو يفي للعتاملن رقطتاع  " ISO 9001 أثتر تطبيتق نظتام "توكيتد الجتودة ( رعنتتوان "2018تناولتته دراستتة امتتراهيم )

 ISO 9001أثتتر تطبيتتق نظتتام توكيتتد الجتتودة  "الهيئتتة العامتتة ل ستتت ر والمنتتاتق استترة : دراستتة م دانيتتة عتتلىستتت رالاختتدما  

عتتلى الرضتتا التتو يفي للعتتاملن رقطتتاع ختتدما  الاستتت ر بالهيئتتة العامتتة ل ستتت ر والمنتتاتق استترة بالفتترع الرئ سيتت بالقتتاهرة  هتتلدا 

ورتتن  ISO 9001وقتتد ستتعه الدراستتة لقتارتتة عتتلى مستتا ل رئ سيتت متتؤدار إلى هنتتاك ع قتتة رتتن تطبيتتق نظتتام توكيتتد الجتتودة 

امتتة ل ستتت ر والمنتتاتق استترة؟ وتتتا   نتتتا  الدراستتة الميدانيتتة لتؤكتتد عتتلى وجتتود تتتةثا لتتنظد الرضتتا التتو يفي للعتتاملن بالهيئتتة الع

 .الإدارة إلى مسدتو) الرضا الو يفي للعاملن رقطاع خدما  الاست ر بالهيئة العامة ل ست ر
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 تحستتن الأدا  المؤسسيتت عتتلى 9001:2008أثتتر تطبيتتق نظتتام إدارة الجتتودة آيتتزو  ( رعنتتوان "2018نتتور ) دراستتة محمتتدهتتدفه 

إلي معرفتتة أثتتر تطبيتتق نظتتام " م(2017 – 2012بالمؤسستتا  اسكوم تتة )دراستتة  تتان الهيئتتة الستتودانية لل واصتتفا  والمقتتاي س 

المؤسسيتت وذت متت  ختت ل التعتتر  عتتلى تبيعتتة الع قتتة رتتن تطبيقهتتا لتتنظد  الأدا عتتلى تحستتن  9001:2008ISOإدارة الجتتودة 

  وريتتتان درتتتتة رضتتتا العتتتاملن. كةتتتفه الدراستتتة وجتتتود ع قتتتة ذا  د ن إحصتتتائية رتتتن المؤسسيتتت  الأدا إدارة الجتتتودة وتحستتتن 

والمقتتتاي س. وأول الب تتتث  وتحق تتتق رضتتتا العتتتاملن بالهيئتتتة الستتتودانية لل واصتتتفا  9001:2008تطبيتتتق نظتتتام إدارة الجتتتودة ايتتتزو

 تتنه  تطبيتتق نظتتد إدارة الجتتودة متت   والمقتتاي سمعرفتتة ايتته العتتاملن   الهيئتتة الستتودانية لل واصتتفا   )تعزيتتز مستتدتو ر تتورة 

 العاملن م  التدريب وق ام الادارة العليا رت فله العاملن. احبياتا خ ل عقد ال ام  التدري  ة والاهتمام رتلبية 

 نحتتو الستتعودية العرريتتة الم لكتتة   الغلدائيتتة الصتتناعا   ت    العتتاملن اياهتتا  ( رعنتتوان "2015الةتت ري ) ريأتته دراستتة

 درتتتة متته الجتتودة إدارة عتتال   التتتدري  التةهيتت  درتتتة ترديتتة رتتن معنويتتة ع قتتة "روجتتود الجتودة إدارة نظتد تطبيتق معوقتا 

 بالعنصتت  الاهتتتمام وأوصتته الدراستتة ر تتورة .ل تتاإالشتتت  التتت يأتمتتون    فنيتتة معوقتتا  وجتتود رعتتدم الةتتعور نحتتو الايتتار

  ستتدتمرار جتتودة وضتتالم الإنتتتا    عمليتتة أ يتتة متت  له لمتتا والتطتتوير والت فتتله المتواصتت  التثق تتد والتتتدريب ختت ل متت  ال شتتي

متت   الغلدائيتتة  للصتتناعا  المكمتتي  المنتستتا تطتتوير متت  ختت ل المتكامتت  الصتتناعية المةتتاريه تطتتوير المنتتت   وكتتلدت الع تت  عتتلى

وتلتتب  أجنبيتتة أو عرريتتة لمجحتتة  تتاثي مةتتاريه متته تبتتادل المعرفتتة رةستتاليب المأةتت،   لهتتلدر والماليتتة الفنيتتة اةتت ا  ختت ل تقتتدة

 منها. المساعدة

عتتلى رعتت  قطاعتتا  تامعتتة المتتت عبتتدالعزيز اساصتتي عتتلى  9001أثتتر تطبيتتق ا يتتزو ( رعنتتوان "2013هتتدفه دراستتة يوستتد )

التعتتر  عتتلى آرا  مأستتوبي تامعتتة المتتتت عبتتد العزيتتز متت  أع)تتا  هيئتتتة التتتدريس والمتتو فن    متتد) فعاليتتتة  “إلى الةتتهادة

 استتتت انةام الباحتتتث رتصتتت يم عتتتلى رعتتت  القطاعتتتا    الجامعتتتة اساصتتتي عتتتلى الةتتتهادة. قتتت  9001الأدا  رعتتتد تطبيتتتق ا يتتتزو 

العةتتوائية متت  العتتاملن   الجهتتا  التتت حصتتله عتتلى  تتهادة ا يتتزو بالجامعتتة. أثبتتته الدراستتة رةنتت  هنتتاك  العينتتة باستتدتيدام

 تدريس والإدارين.ال ع قة تردية رن تطبيق إدارة الجودة الةامي ورن جودة تريقة تق يم ومكافةة أع)ا  هيئة 

 : الدراسا  الأجنبية 

(   TQMخارتتتتة تريتتتق لتنف تتتلد إدارة الجتتتودة الةتتتامي )ان "( رعنتتتو 2022) Budayan & Okudanهتتتدفه دراستتتة 

إلى تطتتوير خارتتتة تريتتق لشتتت  البنتتا  اساصتتي عتتلى " : دليتت  متت  تركيتتاISO 9001 ت  البنتتا  اساصتتي عتتلى  تتهادة 

ا نحتتو التنف تتلد الفعتتال لإدارة الجتتودة الةتتامي ) ISO 9001 تتهادة  (. وكةتتفه النتتتا  أن أ  الفتتروق التتت TQMلل ضيتت قتتدمع

يدام أستتتاليب لوحظتتته رتتتن هتتتلدر الشتتتت  تتمثتتت    تتتتوفا التوعيتتتة النوعيتتتة لل تتتو فن  وتتتتدريب المتتتو فن عتتتلى كيف تتتة استتتدت 

    رضتتا الع تت   الداخليتتن. وبالتتتالي يقتتدمها المتتوردون   وق تتا    وريتتالم  الجتتودة المتعلقتتة بالمنتستتا  التتتوأدوا  إدارة الجتتودة
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   تتب أو ع عتتلى الشتتت  عنهتتا. باستتدتيدام خارتتتة الطريتتق هتتلدراقتتةاح خارتتتة تريتتق رنتتا ع عتتلى الاخب فتتا  التتت   الكةتتد 

يدام أستتتاليب ة استتتدت   وتتتتدريب المتتتو فن عتتتلى كيف تتت ي عتتتالي الجتتتودة لل تتتو فنو علتتتيم توعتتت تتتتوفا ت ISOاساصتتتي عتتتلى  تتتهادة 

  واتته ريتتالم  الجتتودة المتعلقتتة بالمنتستتا  التتت يقتتدمها المتتوردون  وق تتا  رضتتا الع تت   الداخليتتن لل ضيتت وأدوا  إدارة الجتتودة

ا نحو إدارة الجودة الةامي.  قدمع

  مركتتز مةتتغي   تتدبكة  ISO 9001تطبيتتق نظتتام إدارة الجتتودة  ( رعنتتوان "2021) .Ortiz-Rangel et alهتتدفه دراستتة 

  عمليتتة ده  ISO 9001: 2015( عتتلى أستتا  QMSتقتتدة تنف تتلد ونتتتا  نظتتام إدارة الجتتودة )" ل  دراستتة  تتان -الاتصتتا   

ة (    كتتتة اتصتتتا  .   تتترد حصتتتول الشتتتكة عتتتلى  تتتهادNOCالفةتتت  التتتت   الإرتتت م عنهتتتا إلى مركتتتز مةتتتغي  الةتتتدبكة )

NMX-CC-9001-IMNC-2015 / ISO 9001: 2015متتت  اعتتتتماد عقتتتود تديتتتدة متتت  القطتتتاع اسكتتتوا.    تمكنتتته

الفوائتتد الأختتر) التتت   اسصتتول عل تتا هي: تحديتتد المتتؤ ا   والاتفاق تتا  التتت   التوصتت  إل تتا متته مقتتدا اةتتدما  لت ستتن 

دة تحفتتتتله المتتتتو فن  واتفتتتتا  التصتتتتعيد  والإجتتتترا ا  الاستتتتدتسارة الزمنيتتتتة  وتحديتتتتد تخطتتتتيط الاستتتتدتسارة لل يتتتتاتر  وي 

التصتت ي ية المع تتول بهتتا لل خرتتتا  يتتا المطارقتتة  وتحستتن الاتصتتا   الداخليتتة واةارج تتة. وأ هتتر  الدراستتة مقاومتتة التغيتتا 

 م  ق   رع  المو فن   اةطوا  الأولى للتنف لد ونقص التواص  رن المناتق الداخلية.

( ورضتتا TQMدراستتة الع قتتة رتتن جوانتتب إدارة الجتتودة الةتتامي ) ( رعنتتوان "2021) Ahmed & Idrisعملتته دراستتة 

راستتة الع قتتة رتتن الجوانتتب ا ستتة الأكتتل  تتديوععا لإدارة " لد ISO 9001المتتو فن التتو يفي    ت  التتنفط الستتودانية "

أ هتتر  النتتتا   ".ISO 9001نفط الستتودانية اساصتتي عتتلى  تتهادة "الجتتودة الةتتامي والرضتتا التتو يفي لل تتو فن    ت  التت 

أن رنتتتا  جوانتتتب إدارة الجتتتودة الةتتتامي الناعمتتتة  تتتا   ذت "التتت ام الإدارة العليتتتا" و "تمكتتتن المو تتتد" و "الع تتت  الجمتتتاعي" و 

  النتتتا  ارتبتتا  إ تتابي رتتن ٪   تبتتاي  الرضتتا التتو يفي لل تتو فن. أ هتتر 74"التتتدريب والتعلتتيم" و "مةتتاركة المو تتد" يف تت 

ا أن   مبغتتا فتتردي 5جوانتتب إدارة الجتتودة الةتتامي الناعمتتة ورضتتا المتتو فن التتو يفي عنتتد مستتدتو) أ يتتة  ٪. وقتتد وتتتد أي)تتع

متت  الجوانتتب ا ستتة لإدارة الجتتودة الةتتامي له ارتبتتا  إ تتابي كبتتا مرضتتا المتتو فن التتو يفي.    تتن أ تتار  النتتتا  إلى أن أ  

ب متت  جوانتتب إدارة الجتتودة الةتتامي    ح تبتتاي  الرضتتا التتو يفي لل تتو فن هتتو "تمكتتن المو تتد" رتتةعلى معامتت  ارتبتتا  تانتت 

(β( يبلغ )0.189.) 

 يري  تتة دراستتة: التنظ تتي والأدا  TQM  كتتة عنتتاا رتتن الع قتتة" رعنتتوان Hassan et al. (2013)كتتا وتطرقتته دراستتة 

 عتتلى الةكتتله د راالأفتت  إدارة الق تتادة المتمتتثي   ) الةتتامي الجتتودة إدارة عنتتاا أثتتر عتتلى تعتتر لل  "باكستدتان   التصتنيه لقطتاع

وريأتته  الب كستتدتانية  الت ويليتتة الصتتناعا  قطتتاع   التنظ تتي الأدا  عتتلى( تي ياستتة الإ التخطتتيط المعلومتتا   تحليتت  الع تت   

 الةكتتله عنصتت  وأن الصتتناعية  الشتتت    التنظ تتي الأدا  متته الةتتامي الجتتودة إدارة رتتن إ اريتتة ع قتتةنتتتا  الدراستتة وجتتود 
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 الجتتودة ثقافتتة رأشتت  الشتتت  اهتتتمام ر تتورة. كتتا وأوصتته الدراستتة الةتتامي الجتتودة تطبيتتق   أ يتتة الأكتتل هتتو الع تت   عتتلى

 .الو يفي الأدا  على  نعكاسا ا أك  أ ية عطاهاإو الةامي

 : منه ية الدراسة .10

  الاعتتتماد   هتتلدر الدراستتة عتتلى المتتنه  الوصتتفي التحلتتيلي؛ كونتت  متتت  أكتتل المنتتال استتدتيداماع   دراستتة الظتتواهر الاجتماعيتتة 

( تعريفتتا  تتام  لل تتنه  الوصتتفي 2018ويعطتتي المةتتو  ) ).2013والإ ستتانية  ولأنتت  يناستتب الظتتاهرة ق تتد الدراستتة )الرفتتاعي  

في التحلتتيلي عتتلى دراستتة الظتتاهرة كتتا توتتتد   الواقتته واتتق روصتتفها وصتتفا دق قتتا ويعتت  عنهتتا كيف تتا التحلتتيلي رةنتت  "يعتمتتد المتتنه  الوصتت 

أو  يتتا. فتتالتعبا الك فتتي يصتتد الظتتاهرة ويتتو  خصائصتتها  أمتتا التعبتتا الكمتتي ف عط تتا وصتتفا رةيتتا يتتو  مقتتدار هتتلدر الظتتاهرة أو 

 حج ها أو درتة ارتباتها مه الظواهر الأخر)".

المتتتو فن الإداريتتتن رقطتتتاع تمتتته الدراستتتة   تفتتتة العتتتاملن   الهيئتتتة العامتتتة للتعلتتتيم التطبيقتتتي والتتتتدريب والمكتتتون متتت  يتمثتتت  ع 

التتتتدريب  أع)تتتا  هيئتتتة التدريب)متتتدررن(  ور ستتتا  الأقستتتام والمتتتدرا  والق تتتادين. ح تتتث   اخبيتتتار عينتتتة عةتتتوائية تبق تتتة 

رئتتت س قستتتد ومتتتدير وق تتتادي  وقتتتد   استتتةداد  50ع)تتتو هيئتتتة تتتتدريب )متتتدررن(  و 100مو تتتد إداري   100مكونتتت  متتت  

 %.60.8م  الاست الم  المويعة على عينة الدراسة أي ما  س ب   152

 كا يلي:ح ث تمثله اةصائص الأساسدية )الديموغراف ة( لأفراد عينة الدراسة المجيبن 

 الجأس -

%  وتقتتارب عتتدد الإلمث المةتتارت    50.7متتا  ستت ن   77لمةتتاركن متت  الإكتتور ورلتتغ عتتدد المةتتاركن رلتتغ العتتدد الأكتت  متت  ا

%  وهتتتلدا يتتتدل عتتتلى إق تتتال الإكتتتور والإلمث   الع تتت    49.3مةتتتاركة أي متتتا  ستتت ب   75الدراستتتة الميدانيتتتة وقتتتد رلتتتغ عتتتدد  

 ( ذت:1الةكل رق ) المجال التدري  لما له م  أ ية كباة   تنمية المجتمه  ويو 
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 .توييه أفراد عينة الدراسة حسب مبغا الجأس (:1الةكل رق )

 

 

 الع ر  -

مةتتارتع رأستتدبة ملويتتة  70ستتدنة فقتتد رلتتغ عتتدد المةتتاركن  50إلى  41متت   رلغتته الق تتة العظ تتى لل ةتتاركن متت  الفلتتة الع ريتتة

رأستتدبة ملويتتة  2ستتدنة ح تتث رلتتغ عتتدد المةتتاركن  30%     تتن تن أقتت  عتتدد لل ةتتاركن متت  الفلتتة الع ريتتة أقتت  متت  46.1

 ( ذت:2%  يو  الةكل رق )1.3

 توييه أفراد عينة الدراسة حسب مبغا الع ر. (:2الةكل رق )

 

الجنس

ذكر أنثى

العمر

سنة30أقل من  سنة40إلى 30من  سنة50إلى 41من  سنة50أكثر من 
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رأستتدبة ملويتتة  92لغتته الق تتة العظ تتى لل ةتتاركن متت  المستتدتو) التعل تتي مكالوريتتو  ح تتث رلتتغ عتتدد المةتتاركن متت  هتتلدر الفلتتة ر

%  2.6مةتتاركن رأستتدبة ملويتتتة  4ر تتلم تن أقتت  عتتدد لل ةتتاركن متت  المستتدتو) التعل تتي دكتتتورار وقتتد رلتتغ عتتدد   % 60.5

 ( يو  ذت:3والةكل رق )

 توييه أفراد عينة الدراسة حسب مبغا المسدتو) التعل ي. (:3الةكل رق )

 

 عدد سدنوا  اة ة -

ستتدنة  15تنتته الغالبيتتة العظ تتى متت  المةتتاركن متت  ذوي اةتت ة الك تتاة فقتتد رلتتغ عتتدد المةتتاركن الإيتت  عتتدد ستتدنوا  اةتت ة  تتد 

ستتدنوا   5 الإيتت  تنتته ختت  د أقتت  متت  %     تتن تنتته أقتت  ختت ة لل ةتتاركن72.4مةتتارتع رأستتدبة ملويتتة تبلتتغ  110فتتةكل 

 ( يو  ذت:4%  الةكل رق )3.9مشكن رأسدبة ملوية  6فقد رلغ عدد المةاركن م  هلدر الفلة 

 

 توييه أفراد عينة الدراسة حسب مبغا عدد سدنوا  اة ة.  (:4الةكل رق ) 

 

المستوى التعليمي

دبلوم فما دون بكالوريوس ماجستير دكتوراه

عدد سنوات الخبرة

سنوات5أقل من  سنوات10إلى أقل من 5من 

سنة15إلى أقل من 10من  سنة فأكثر15
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 المس ى الو يفي -

%  53.9مةتتارتع رأستتدبة ملويتتة  82فقتتد رلتتغ عتتد   هيئتتة تتتدريب )متتدرب(تنتته يالبيتتة المةتتاركن متت  المستت ى التتو يفي ع)تتو 

ر تتلم تن الأفتتراد متت  ذوي المستت ى التتو يفي رئتت س قستتد / متتدير / ق تتادي أقتت   ستتدبة مةتتاركة فقتتد رلتتغ عتتدد المةتتاركن متت  هتتلدر 

 ( يو  ذت:5%  والةكل رق )21.1مةارتع رأسدبة ملوية  32الفلة  

 

 توييه أفراد عينة الدراسة حسب مبغا المس ى الو يفي. (:5الةكل رق )

 

 

 

 : اخببار ثبا  أداة الدراسة  .11

رتتن فقتترا  أداة الدراستتتتتتتتتة وقتتدر ا عتتلى  والتماستتتتتتتتت اتتد  اخببتتار ثبتتا  أداة الدراستتتتتتتتتة إلى الت قتتق متت  درتتتة التتةارط 

(  ح تتتث تتصتتتةد أداة Cronbach Alphaق تتتا  المتغتتتاا  المأةتتتتودة  وذت متتت  ختتت ل إ تتتاد معامتتت  كرونبتتتاخ ألفتتتا )

 %( دل ذت100( أو  تتا يزيتتد عنهتتا  وبتتا اقةرتته ق تتة المعامتت  متت  )0.70الدراستتةة بالثبتتا     تتال رلتتغ معامتت  كرونبتتاخ ألفتتا )

يبتتن قتتيم معتتام   ثبتتا  أداة الدراستتة  (1(  والجتتدول )Sekaran & Bougie, 2016) عتتلى ارتفتتاع ثبتتا  أداة الدراستتة

 :وعلى الن و ا تي

 

 

المسمى الوظيفي

قيادي/ مدير/ رئيس قسم (مدرب)عضو هيئة تدريب  (كادر عام)موظف إداري 
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 .معام  الامساق الداخلي كرونباخ ألفا لمجا   الدراسة وللأداة ككل  (:1الجدول )                   

 ق ة ألفا  عدد الفقرا   المجال 

 0.703 12 (9001إدارة الجودة )أيزو 

 0.890 8 رضا العاملن

 0.830 8 تق يم الأدا 

 0.861 8 تدريب العاملن

 0.875 8 تحق ق اةطة الاسةاتي ية

 0.950 32 التدريب بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدري  ككل

 

( أن قتتيم معامتت  الامستتاق الداختتلي كرونبتتاخ ألفتتا لفقتترا  أرعتتاد وعتتا   الدراستتة تنتته مق تتون  ح تتث 1يت)تتت متت  الجتتدول رق )

(  وايتته هتتلدر القتتيم ج تتدة وتعطتتي امستتاقاع داخليتتاع تف تتاع  ستتدتسابا  أفتتراد عينتتة الدراستتة عتتلى 0.950 – 0.703تراوحتته رتتن )

 ا يؤكد على الثبا  والتناسق الداخلي لل تغاا  داخ  المق ا .فقرا    عال م  عا   الدراسة   

 : وصد أرعاد ومبغاا  الدراسة  .12

يعتتر  هتتلدا الجتتز  متت  الدراستتة وصتتفاع لأرعتتاد ومبغتتاا  الدراستتة  وذت متت  ختت ل تحليتت  إتتتابا  أفتتراد عينتتة الدراستتة عتتلى 

م أستتتاليب الإحصتتتا  الوصتتتفي والمتمتتتثي   المتوستتتطا  الفقتتترا  ا صصتتتة لق استتتها   أداة الدراستتتة  ولت ق تتتق ذت   استتتدتيدا

 .اسسارية والانحرافا  المعيارية  بالإضافة إلى الرتبة والأ ية الأس  ة

 

 . وصد أرعاد المتغا الوسديط جودة المعلوما  المحاس  ة (:2الجدول )

الانحرا    المتوسط اسسابي البعد الرق 

 المعياري 

الأ ية  الرتبة 

 الأس  ة 

 مبوسطة  1 0.556 3.619 (9001إدارة الجودة )أيزو 

 مبوسطة  5 0.624 3.360 العاملنرضا  1

 مبوسطة  6 0.739 3.249 تق يم الأدا  2

 مبوسطة  2 0.668 3.548 تدريب العاملن 3

 مبوسطة  4 0.677 3.376 تحق ق اةطة الاسةاتي ية 4

 مبوسطة  3 0.615 3.383 التدريب بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدري  ككل

 مبوسطة   0.576 3.430 الأداة ككل
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( أن المتوستتط العتتام لأداة الدراستتة متت  ح تتث الأ يتتة الأستت  ة مبوستتطة  ح تتث رلتتغ المتوستتط العتتام 2ن حتتم متت  الجتتدول رق )

 - 3.619اسستتتتارية لأرعتتتتاد مبغتتتتاا  الدراستتتتة رتتتتن )(. وقتتتتد تراوحتتتته المتوستتتتطا  0.574( وبانحتتتترا  معيتتتتاري )3.430)

( المرتبتتة الأولى  توستتط حستتابي 9001( ورة يتتة  ستت  ة مبوستتطة لجميتته المتغتتاا   وقتتد  تت  مبغتتا )إدارة الجتتودة أيتتزو 3.249

الأختتاة  توستتط (     تتن  تت  رعتتد )تق تتيم الأدا ( متت  رتتن أرعتتاد المتغتتا التتتاره   المرتبتتة 0.556( وانحتترا  معيتتاري )3.619)

 (.0.739( وانحرا  معياري )3.249حسابي )

 : نتا  اخببار فرضيا  الدراسة  .13

يعتتر  هتتلدا الجتتز  متت  الدراستتة نتتتا  اخببتتار الفرضتتيا   والتتت   التوصتت  إل تتا متت  ختت ل تطبيتتق الأستتاليب الإحصتتائية اةاصتتة 

( عتتتلى قطتتتاع 9001باخببتتتار الفرضتتتيا . و تتتد  هتتتلدر الفرضتتتيا  إلى التعتتتر  عتتتلى أثتتتر تطبيتتتق نظتتتام إدارة الجتتتودة )آيتتتزو 

 دريب. وفا يةتي نتا  اخببار فرضيا  الدراسة. التدريب بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي والت 

  وقتتد أ هتتر  النتتتا  Simple Linear Regression  استتدتيدام تحليتت  الانحتتدار ال ستتديط ا  الدراستتة و خببتتار الفرضتتي 

 كا يةتي:

 الأولى نتا  اخببار الفرضية الرئ سة

 .نتا  تحلي  الانحدار ال سديط للفرضية الرئ سدية الأولى :  ( 3الجدول )

معام    R المتغا التاره 

 الارتبا 

2R 

 معام  

 التحديد

 معام  التحديد 

 المعدل 

Adjusted 2R 

ANOVA Coefficients 

F  المحسورة Sig. F*    المعامB  ق ةBeta T  المحسورة Sig. T* 

 0.000 12.620 0.718 0.639 0.000 159.258 0.512 0.515 0.718 رضا العاملن 

 (α≤  0.05* يكون التةثا ذا د ن إحصائية عند مسدتو) د ن )

  ح تتث رلغتته ق تتة معامتت  المتتو فن  رضتتا ( 9001دارة الجتتودة )آيتتزو لإموج تتة  ةقويتت  رثاآ( وجتتود 3يت)تتت متت  الجتتدول رق )

  ( قتتتد ف تتت 9001(  وهي مةتتتا إلى أن إدارة الجتتتودة )آيتتتزو 0.5152R=  ورلغتتته ق تتتة معامتتت  التحديتتتد )(.7180)الارتبتتتا  

ورلتتغ ( 0.5122Adj.R=) . أمتتا ق تتة معامتت  التحديتتد المعتتدل فقتتد رلغتتهلرضتتا العتتاملن%( متت  التغتتا اساصتت  51.5متتا مقتتدارر )

مبغتتاا  النمتتوذ  عتتلى التأ تتؤ رقتتيم (  وهي ق تتة ضتتئيي تتتداع  وهتتلدا يةتتا إلى قتتدرة 0.003الفتترق ر نهتتا ورتتن معامتت  التحديتتد )

( و ستتتدتو) د ن 159.258المحستتتورة ) F ويت)تتتت متتت  الجتتتدول كتتتلدت معنويتتتة النمتتتوذ   ح تتتث رلغتتته ق تتتة .المتغتتتا التتتتاره
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عنتتتد  رضتتتا العتتتاملن  ( 9001إدارة الجتتتودة )آيتتتزو   وهتتتلدا يةتتتا إلى وجتتتود أثتتتر دال إحصتتتائياع 0.05( وهي أقتتت  متتت  0.000)

 (.α≤ 0.05مسدتو) د ن )

 نتا  اخببار الفرضية الرئ سة الثانية

 .نتا  تحلي  الانحدار ال سديط للفرضية الرئ سدية الثانية (:4الجدول )

معام    R المتغا التاره 

 الارتبا 

2R 

 معام  

 التحديد

 معام  التحديد 

 المعدل 

Adjusted 2R 

ANOVA Coefficients 

F  المحسورة Sig. F*    المعامB  ق ةBeta T  المحسورة Sig. T* 

 0.000 8.060 0.550 0.413 0.000 64.971 0.298 0.302 0.550 تق يم الأدا 

 (α≤  0.05* يكون التةثا ذا د ن إحصائية عند مسدتو) د ن )

  ح تتتث رلغتتته ق تتتة معامتتت    تق تتتيم الأدا ( 9001دارة الجتتتودة )آيتتتزو لإقويتتتة موج تتتة  رثاآ( وجتتتود 4يت)تتتت متتت  الجتتتدول رق )

( قتتد ف تت متتا 9001(  وهي مةتتا إلى أن إدارة الجتتودة )آيتتزو 0.3022R=  ورلغتته ق تتة معامتت  التحديتتد )(.5500)الارتبتتا  

ورلتتغ ( 0.2982Adj.R=) . أمتتا ق تتة معامتت  التحديتتد المعتتدل فقتتد رلغتتهلتق تتيم العتتاملن%( متت  التغتتا اساصتت  30.2مقتتدارر )

(  وهي ق تتة ضتتئيي تتتداع  وهتتلدا يةتتا إلى قتتدرة مبغتتاا  النمتتوذ  عتتلى التأ تتؤ رقتتيم 0.004معامتت  التحديتتد )الفتترق ر نهتتا ورتتن 

( 0.000( و ستتدتو) د ن )64.971المحستتورة ) F ويت)تتت متت  الجتتدول كتتلدت معنويتتة النمتتوذ   ح تتث رلغتته ق تتة .المتغتتا التتتاره

عنتتتد مستتتدتو)  تق تتتيم العتتتاملن  ( 9001إدارة الجتتتودة )آيتتتزو    وهتتتلدا يةتتتا إلى وجتتتود أثتتتر دال إحصتتتائياع 0.05وهي أقتتت  متتت  

 (.α≤ 0.05د ن )

 

 ثالثاع: نتا  اخببار الفرضية الرئ سة الثالثة

 الثالثةنتا  تحلي  الانحدار ال سديط للفرضية الرئ سدية  (:5الجدول )

 (α≤ 0.05* يكون التةثا ذا د ن إحصائية عند مسدتو) د ن )

معام    R المتغا التاره 

 الارتبا 

2R 

 معام  

 التحديد

 معام  التحديد 

 المعدل 

Adjusted 2R 

ANOVA Coefficients 

F  المحسورة Sig. F*    المعامB  ق ةBeta T  المحسورة Sig. T* 

 0.000 9.648 0.619 0.515 0.000 93.075 0.379 0.383 0.619 تدريب العاملن 
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  ح تتتث رلغتتته ق تتتة   تتتتدريب العتتتاملن( 9001دارة الجتتتودة )آيتتتزو لإقويتتتة موج تتتة  رثاآ( وجتتتود 5يت)تتتت متتت  الجتتتدول رق )

( قتتتد 9001)آيتتتزو (  وهي مةتتتا إلى أن إدارة الجتتتودة 0.3832R=  ورلغتتته ق تتتة معامتتت  التحديتتتد )(.6190)معامتتت  الارتبتتتا  

 . أمتتتتا ق تتتتة معامتتتت  التحديتتتتد المعتتتتدل فقتتتتد رلغتتتتهلتتتتتدريب العتتتتاملن%( متتتت  التغتتتتا اساصتتتت  38.3ف تتتت متتتتا مقتتتتدارر )

(=0.3792Adj.R )( وهي ق تتة ضتتئيي تتتداع  وهتتلدا يةتتا إلى قتتدرة مبغتتاا  .0040ورلتتغ الفتترق ر نهتتا ورتتن معامتت  التحديتتد  )

( 93.075المحستتورة ) F ويت)تتت متت  الجتتدول كتتلدت معنويتتة النمتتوذ   ح تتث رلغتته ق تتة .التتتارهالنمتتوذ  عتتلى التأ تتؤ رقتتيم المتغتتا 

  ( 9001دارة الجتتتودة )آيتتتزو لإ  وهتتتلدا يةتتتا إلى وجتتتود أثتتتر دال إحصتتتائياع 0.05( وهي أقتتت  متتت  0.000و ستتتدتو) د ن )

 (.α≤ 0.05عند مسدتو) د ن ) تدريب العاملن

 الرئ سدية الرارعةنتا  اخببار الفرضية 

 . الرارعةنتا  تحلي  الانحدار ال سديط للفرضية الرئ سدية  (:6الجدول )

معام    R المتغا التاره 

 الارتبا 

2R 

 معام  

 التحديد

 معام  التحديد 

 المعدل 

Adjusted 2R 

ANOVA Coefficients 

F  المحسورة Sig. F*    المعامB  ق ةBeta T  المحسورة Sig. T* 

 0.000 9.838 0.626 0.514 0.000 96.793 0.388 0.392 0.626 تحق ق اةطة الاسةاتي ية 

 (α≤  0.05* يكون التةثا ذا د ن إحصائية عند مسدتو) د ن )

تحق تتتق اةطتتتة الاستتتةاتي ية  ح تتتث   ( 9001دارة الجتتتودة )آيتتتزو لإقويتتتة موج تتتة  رثاآ( وجتتتود 6يت)تتتت متتت  الجتتتدول رق )

(  وهي مةتتتا إلى أن إدارة الجتتتودة )آيتتتزو 0.3922R=  ورلغتتته ق تتتة معامتتت  التحديتتتد )(.6260)رلغتتته ق تتتة معامتتت  الارتبتتتا  

ت ق تتق اةطتتة الاستتةاتي ية. أمتتا ق تتة معامتت  التحديتتد المعتتدل فقتتد ل %( متت  التغتتا اساصتت  39.2( قتتد ف تت متتا مقتتدارر )9001

(  وهي ق تتتة ضتتتئيي تتتتداع  وهتتتلدا يةتتتا إلى قتتتدرة .0040ورلتتتغ الفتتترق ر نهتتتا ورتتتن معامتتت  التحديتتتد )( 0.3882Adj.R=) رلغتتته

المحستتورة  F ويت)تتت متت  الجتتدول كتتلدت معنويتتة النمتتوذ   ح تتث رلغتته ق تتة .مبغتتاا  النمتتوذ  عتتلى التأ تتؤ رقتتيم المتغتتا التتتاره

إدارة الجتتتودة )آيتتتزو   وهتتتلدا يةتتتا إلى وجتتتود أثتتتر دال إحصتتتائياع 0.05( وهي أقتتت  متتت  0.000( و ستتتدتو) د ن )96.793)

 (.α≤ 0.05  تحق ق اةطة الاسةاتي ية عند مسدتو) د ن )( 9001
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   : المناقةة  .14

التتتدريب بالهيئتتة العامتتة للتعلتتيم ( عتتلى قطتتاع 9001أثتتر تطبيتتق نظتتام إدارة الجتتودة )آيتتزو هتتدفه هتتلدر الدراستتة إلى التعتتر  عتتلى 

( متت  عينتتة الدراستتة   تتا يتتدل عتتلى عتتدم الالتت ام بادارة الجتتودة  %60.8)  وقتتد تمتته الاستتدتسارة  تتا  ستت ب. التطبيقتتي والتتتدريب

 (.9001وعدم وعي المو فن رة يرا  وعدم ال ام قطاع التدريب رتنف لد م اد  ادارة الجودة )آيزو 

  ( 9001دارة الجتتتودة )آيتتتزو لإوجتتتود أثتتتر دال إحصتتتائياع رئ ستتتدية الأولى والتتتت أفتتتاد  رالدراستتتة نت ستتتة الفرضتتتية الوقتتتد أثبتتتته 

متتتا مقتتتدارر   ( قتتتد ف تتت 9001وهي مةتتتا إلى أن إدارة الجتتتودة )آيتتتزو   (α≤ 0.05عنتتتد مستتتدتو) د ن ) رضتتتا العتتتاملن

 ارستتتا  إدارة الجتتتودة الةتتتامي مثتتت  الع تتت  الجمتتتاعي والمكافتتتةة تتتترتبط ح تتتث  .لرضتتتا العتتتاملن%( متتت  التغتتتا اساصتتت  51.5)

 والثقتتة التنظ يتتة بةتتكل إ تتابي بالرضتتا التتو يفي داختت  مؤسستتدرد. )المتتتدررن(والتقتتدير والثقافتتة التنظ يتتة والةكتتله عتتلى الع   

( 2021) المنصتتوريدراستتة متته هتتلدر النت ستتة  كتتا أفتتاد   (2018نتتور ) محمتتد  و (2018امتتراهيم ) وقتتد اتفقتته دراستتة   متت 

   تتابي للرضتتا التتو يفي   تحستتن الادا  التتو يفيإثتتر أعتتلى الرضتتا التتو يفي  ووجتتود   تتابي لنظتتام الجتتودة ا يتتزوإثتتر أوجتتود ر

 . ي دة تحفله المو فنعلى أ ية Ortiz-Rangel et al( .2021 )وبكد  دراسة 

(   تق تتيم العتتاملن عنتتد مستتدتو) 9001وجتتود أثتتر دال إحصتتائياع إدارة الجتتودة )آيتتزو الرئ ستتدية الثانيتتة كتتا وعتته نتتتا  الفرضتتية 

%( متتت  التغتتتا اساصتتت  30.2متتتا مقتتتدارر )  ( قتتتد ف تتت 9001وهي مةتتتا إلى أن إدارة الجتتتودة )آيتتتزو   (α≤ 0.05د ن )

لق تتتا  فعاليتتتة نظتتتام إدارة الجتتتودة  متتت  ال تتتوري تحديتتتد متتتا يةتتتكل الأدا  الفعتتتال متتت  ح تتتث تلبيتتتة مه تتتة فلتق تتتيم العتتتاملن. 

دراستتتة  هتتتلدر النت ستتتة  وافتتتاد  (2013دراستتتة يوستتتد )دعمتتته  وقتتتد .  ومتتت  فنهتتتا تق تتتيم أدا  العتتتاملنالةتتتامي ؤسستتتةالم

Budayan & Okudan (2022)  أن أ  الفتتتروق التتتت لوحظتتته   تتتتوفا التوعيتتتة النوعيتتتة لل تتتو فن  وتتتتدريب المتتتو فن

أن رنتتتا  جوانتتتب إدارة الجتتتودة الةتتتامي  Idris (2021)  وا تتتار  دراستتتة عتتتلى كيف تتتة استتتدتيدام أستتتاليب وأدوا  إدارة الجتتتودة

 .تمكن المو ديع   على 

(   تتتدريب العتتاملن عنتتد مستتدتو) 9001دارة الجتتودة )آيتتزو لإوجتتود أثتتر دال إحصتتائياع ية الثالثتتة وريأتته نتتتا  الفرضتتية الرئ ستتد 

%( متتت  التغتتتا اساصتتت  38.3متتتا مقتتتدارر )  ( قتتتد ف تتت 9001وهي مةتتتا إلى أن إدارة الجتتتودة )آيتتتزو   (α≤ 0.05د ن )

ك تتز  متت  و رتتد  الأعتتال التتت تخ)تته للتتتدريب عتتلى نظتتام إدارة الجتتودة إلى ي دة كفتتا ة وجتتودة عمليا تتا. ف .العتتاملنلتتتدريب 

هتتلدر النت ستتة متته  اتفقتته وقتتد  تبتتاع إر تتادا  صتتارمة ستت ق وضتتعها ك تتز  متت  عمليتتة الاعتتتماد.إالع ليتتة  ستت بعن عتتلى   مو تتد 

تتتتدريب  ISO تتتب عتتتلى الشتتتت  اساصتتتي عتتتلى  تتتهادة التتتت أفتتتاد  رةنتتت   Budayan & Okudan (2022)راستتتة د

 .أساليب وأدوا  إدارة الجودة  واه ريالم  الجودة المتعلقة بالمنتسا  الت يقدمها الموردون سدتيداماالمو فن على كيف ة 
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ق تتتق اةطتتتة الاستتتةاتي ية عنتتتد (   تح9001دارة الجتتتودة )آيتتتزو لإوجتتتود أثتتتر دال إحصتتتائياع  ووعتتته نتتتتا  الفرضتتتية الرارعتتتة 

%( متتت  التغتتتا 39.2متتتا مقتتتدارر )  ( قتتتد ف تتت 9001مةتتتا إلى أن إدارة الجتتتودة )آيتتتزو  (  وهيα≤ 0.05مستتتدتو) د ن )

ضخ تتتة  تطتتتورا إلى تحق تتتق  ISOك  أن يتتتؤدي اسصتتتول عتتتلى  تتتهادة إدارة الجتتتودة  فتتت اةطتتتة الاستتتةاتي ية. اساصتتت  لت ق تتتق 

إلى    المؤسستتتة تتستتتاوي عمليتتتا  ادارة الجتتتودةلكتتت  فوائتتتد   )المتتتتدررن(الكفتتتا ة والإنتاج تتتة ورضتتتا الع     تحستتتن للع تتت  

 والتخطيط الاسةاتي ي ومةاركة المو فن. الع قا  العامةتانب م  جوانب الع     ا   ذت 

 

 

 : التوصيا   .15

  ا يلي: ورنا  على النتا   توصي الدراسة

لكافتتة ( بةتتكل أكتت  9001الجتتودة )آيتتزو  ةر ادإلتوعيتتة رنظتتام با العامتتة للتعلتتيم التطبيقتتي والتتتدريبالهيئتتة  ضرورة ق تتام −

 .مسدتمرع  تريق إقامة طاضرا  توعوية بةكل  مو ف ا

تق تتيم   رضتتا العتتاملن ( متت  أتتت  الوصتتول الى أف)تت  مستتدتو  9001رتطبيتتق نظتتام ادارة الجتتودة )ا يتتزو  هتتتمامالا −

 .تحق ق اةطة الاسةاتي ية  و تدريب العاملن  الأدا 

متت  ختت ل تتتوفا التت ام  والدورا  التدري  تتة التتت تتناستتب  دررنضتتافة الى المتت ضرورة تحفتتله الاداريتتن   الهيئتتة بالإ −

متتكالم  ال يمتتة اتتتا  ومبطلبتتا  العتتاملن القتتائمن عتتلى نظتتام الده   المؤسستتة وتتتوفا تفتتة المتطلبتتا  والإمتته احبي 

 لةاة مخرتا  الع ليا  التدري  ة على أر  الواقه.

51.50%
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38.50% 39.20%
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تأثير نظام إدارة الجودة على متغيرات الدراسة
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الق تتتادة رتتتدجرا ا  الجتتتودة بالإدارا  ا تلفتتتة يعطتتتي انطبتتتاع قتتتوي لكافتتتة المتتتو فن رديمانهتتتا رتطبيتتتق مبطلبتتتا   التتت ام −

 ودة وتكون قدوة لتلد) بها.الج

إجتترا  المزيتتد متت  الدراستتا  التتت تقتت س أثتتر تطبيتتق ا يتتزو رةنظ تتت  ا تلفتتة عتتلى المؤسستتا   ودراستتة هتتلدا الأثتتر عتتلى  −

 مبغاا  أخر).
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 : المراجهقائمة   .16

 المراجه العررية 

" عتتتلى الرضتتتا التتتو يفي للعتتتاملن رقطتتتاع  ISO 9001(. أثتتتر تطبيتتتق نظتتتام "توكيتتتد الجتتتودة 2018إمتتتراهيم  أيمتتت  محمتتتد حمتتتزة. )

ختتدما  الاستتت ر: دراستتة م دانيتتة عتتلي الهيئتتة العامتتة ل ستتت ر والمنتتاتق استترة. المجتتي العل يتتة ل قبصتتاد والتستتارة  

 .322 - 307   3ع

(   تحق تتتق وتنميتتتة المتتتلهة التنافستتتدية   المؤسستتتة ISOمستتتا ة المواصتتتفا  الق استتتدية العالميتتتة )(. 2015متتت  العتتتربي  حمتتتزة. )

إلكةونيتتت . رستتتان ماجستتتدتا  تامعتتتة أبتتتي طنتتتد أوستتتا   البتتتويرة   Condor: دراستتتة  تتتان مؤسستتتة الاقبصتتتادية

 الجزالمر.

رف تتة الستتلوكية. عتتي العلتتوم الإ ستتانية والاجتماعيتتة. متت  تتتراد  يينتتة  ومتتز ني  التتولم . التفكتتا الارتتداعي    تت  النظريتتة المع

(29  )11 – 22. 

 تتدخ  لت ستتن الأدا   ISO 9001 (. المواصتتفة الق استتدية العالميتتة لأنظ تتة إدارة الجتتودة2022ختتالد. ) ,قتتا ,رومرلتتةم معتتاذم 

عتتتي الاقبصتتتاد  .بجي تتت  africaver دراستتتة  تتتان الشتتتكة الإفريق تتتة للزتتتتا –الاقبصتتتادي لل ؤسستتتا  الصتتتناعية

 .50-31 ,(1)8 ,والمالية

 :ISO 9001 (. فعاليتتة نظتتام المعلومتتا  الإداريتتة: نظتتام إدارة الجتتودة 2018حستت   محمتتد مصتتطفى  والطويتت   أكتترم أحمتتد. )

   دار جرير للأش والتوييه  عان  الأردن.1.  2000

 التطبيقتتتي للتعلتتتيم العامتتتة الهيئتتتة   لل تتتدررن المهتتت  والتطتتتوير التتتتدريب نظتتتام تطتتتوير(. 2021) متتتريوق. الدلح  ف صتتت  ختتتالد

 .140-79(م 1)75م تنطا تامعة. الةرية بية عي. الرةي الت ول ادارة تطبيق ضو    والتدريب

 تطبيتتق العتتاملن    ت  الصتتناعا  الغلدائيتتة   الم لكتتة العرريتتة الستتعودية نحتتو معوقتتا  اياهتتا (. 2015الةتت ري  لما. )

 . العدد الأول.42الجودة. العلوم الإدارية. المجلد  إدارة نظد

الا ستتتانية  عتتتي العلتتتوم  .2008 - 9001 بالأيتتتزو(. ع قتتتة إدارة الجتتتودة الةتتتامي 2021صتتتلحاوي   تتتا  و  امتتتد)  محمتتتد. )

 306 - 295   1م ع21 
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لوثيقتتة الجتتودة: دراستتة  تتان مستةتتفى مكتتة  2015-9001(. تطتتوير نظتتام الأيتتزو 2019عبتتدالغالي  ستتهي  عتت   الديتت  محمتتد. )

 لطب العيون )رسان ماجسدتا يا مأةورة(. تامعة النيلن  اةرتوم.

 – 14000 – 10015 – 9001ظتتتتد ومبطلبتتتتا  وتطبيقتتتتا  المتتتتدخ  الإداري والمعلومتتتتاتي  ن :ISO(. 2015العتتتتزاوي  نجتتتتد. )

   دار وائ  للأش والتوييه  عان  الأدن. 1.  31000 – 27000 – 18000

عتتلى الإرتتداع المؤسسيتت لد)  9001: 2000(. أثتتر تطبيتتق ا يتتزو 2018الفتتالح  ر تتا خلتتد ستتليم  و أرتتو يمتت   محمتتد  تتادة. )

ا يتتتزو )رستتتان ماجستتتدتا يتتتا مأةتتتورة(. تامعتتتة الاةا  اةاصتتتة   ت  الأدويتتتة الأردنيتتتة اساصتتتي عتتتلى  تتتهادة 

 عان.

عتتتلى تحستتتن الأدا  المؤسسيتتت  9001:2008(. أثتتتر تطبيتتتق نظتتتام إدارة الجتتتودة آيتتتزو 2018نتتتور  داليتتتا حستتت  أحمتتتد. ) محمتتتد

م(. رستتتان ماجستتتدتا  2017 – 2012بالمؤسستتتا  اسكوم تتتة )دراستتتة  تتتان الهيئتتتة الستتتودانية لل واصتتتفا  والمقتتتاي س 

 تامعة السودان للعلوم والتكنولوج ا. 

دراستتتة م دانيتتتة  الأيتتتزواتي ية مستتتديا المتتتوارد ال شتتتية   اتتتتار الجتتتودة الةتتتامي وفتتتق معتتتايا (. استتتة 2018مخفتتتو يم امتتتن. )

 تامعة المسديي دكتوراررسان   ؤسسة نفطال

(. الرضتتا التتو يفي واثتترر عتتلى أدا  العتتاملن    كتتة منتتاد الفوستتفا  الأردنيتتة. الم لكتتة 2017المعايطتتة  عبتتد الل ختتالد ستتليم. )

 . 2يية  عي العلوم الاقبصادية والادارية والقانونية  المجلد الأول  العددالأردنية الها

  تحستتن  2015-9001(. أثتتر تطبيتتق نظتتام الجتتودة ايتتزو 2021  متتات محمتتد ذ ب. )المجتتاليالمنصتتوري  قتتاي عزيتتز ت تتد  و 

الكهتتتربا  / الفتتترا  الأوستتتط )رستتتان الأدا  التتتو يفي متتت  ختتت ل رضتتتا العتتتاملن: دراستتتة  تتتان عتتتلى  كتتتة إنتتتتا  

 ماجسدتا يا مأةورة(. تامعة مؤتة  مؤتة.

. مبتتتتتتاح عتتتتتتلى التتتتتترارط التتتتتتتالي: 29/01/2022. تاريخ التتتتتتز رة: (2022)الهيئتتتتتتة العامتتتتتتة للتعلتتتتتتيم التطبيقتتتتتتي والتتتتتتتدريب. 

r/Pages/default.aspxhttps://e.paaet.edu.kw/a 
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